Ser ESG 2023

Um relatdrio de contexto que traz um panorama atualizado do que o
Serpro faz para ser ESG, e ajudar a cuidar das pessoas e do planeta

Fala do presidente
"Ser Serpro é ser ESG"

Sugestdo de imagem: inserir foto do presidente Amorim, com legenda de acessibilidade para
cegos
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Propésito Relatério

Este relatério afirma o compromisso do Serpro com a sustentabilidade de suas operagdes e
praticas de negdcios e gestdo, Para ajudar a cuidar das pessoas e do planeta, o Serpro esta
comprometido em incentivar novas reflexdes, atitudes e solugdes, corporativas e individuais,
em prol dos eixos Ambiental, Social e de Governanga. Mais produtos sustentdveis, inclusdo
digital, TI Verde, mulheres na tecnologia, integridade, bem-estar no trabalho e varias outras
abordagens inspiram as mais de 80 entregas oficializadas, até 2030, no Projeto Estratégico
homonimo que une diretoria, superintendéncias e profissionais em torno do mesmo
propdsito do Serpro ser, interna e externamente, cada vez mais socialmente responsavel e
ambientalmente justo.

Com este foco o relatério registra a construgao da jornada e o percurso de mudancga de
pensamento com o novo desafio apresentado com a posse dos novos administradores e
com a criagao do Projeto Ser ESG, em junho de 2023, apresentando

Por que Ser ESG?

Atualmente, olhar para a sigla ESG e tudo o que ela representa ndo é mais uma escolha. Se
antes algumas organizages entendiam que agGes pontuais e volateis para o cuidado com as
pessoas e planetas eram suficientes, hoje elas tém certeza de que ndo: hoje em dia, a
responsabilidade ambiental e social tem sido uma das principais imposi¢Ges do mercado e da
sociedade as grandes, médias e pequenas instituicGes, no Brasil e no mundo. Pesquisas
mostram que os consumidores tendem, cada vez mais, a refletir suas escolhas levando em
conta aspectos como o impacto causado no planeta ou o olhar da empresa e suas praticas
para com as questdes sociais e ambientais. Ambas sdo compreendidas como basilares em

Comentado [AN1]: Paragrafo inconcluso.



relacdo a sustentabilidade e, por consequéncia, na forma como as organizagdes se manterao
“vivas” no futuro, visto o olhar atento dos consumidores e também dos dérgdos reguladores,
gue mantem o olhar atento a isso quando vai realizar investimentos.

Por conta da necessidade de atitudes conscientes sobre esses assuntos, as praticas em ESG
sdo o caminho para qualquer organizagdo que opte, realmente, por seguir rumo a um
desempenho focado em transformar o mundo.

Ser ESG é pensar nas pessoas de hoje e de amanha
ESG é algo que pulsa no Serpro de modo cada vez mais intenso. Nossa forma de produzir deve
utilizar recursos naturais com cuidado. Nosso ambiente de trabalho deve perseguir respeito,
equidade, diversidade, inclusdo. Nossa tecnologia deve ser facil de entender e rodar de
maneira simples em plataforma de facil acesso aos diferentes segmentos econémicos e
sociais. E é nossa responsabilidade investir para ampliar acesso, conhecimento e progresso
social.

Nossa Jornada

Desde 1964 o Serpro desenvolve uma relagdo histérica com a gestdo publica brasileira,
construindo solugdes fundamentais para a estruturagdo de um Estado eficiente, digital,
acessivel e inclusivo, para a transformagdo e a cidadania digital do pais. Como vocagdo
natural, apropria-se de praticas estruturadoras (governanga), econdmico-financeiras
(ambientais) e de desenvolvimento profissional e assistencial a comunidades carentes
(social).

Essa mesma vocagdo possibilitou, em 2022, em alinhamento as orientagdes dos
administradores @ época, uma primeira estruturacdo das bases para a internalizagdo da
tematica ESG na empresa. Em alinhamento ao direcionamento governamental da época no
sentido da ampla privatiza¢do, a medi¢do em ESG foi inspirada no indice de Sustentabilidade
Empresarial da Bolsa de Valores (ISE B3), metodologia na qual o Serpro por ser empresa
publica, apesar dos esforcos da alta administragdo, ndo conseguia efetivamente participar e
submeter-se a avaliagdo preconizada.

Ja em 2023, com a criagdo de uma nova agenda de sustentabilidade para o Brasil e o
ajustamento de orientagdo decorrentes das mudangas no governo brasileiro, foram inseridas
pautas como diversidade, inclusdo digital, transicdo verde, combate ao desmatamento, entre
outras.

Diante disso, ainda em 2023, um novo framework foi escolhido, mais condizente com a
realidade de uma empresa publica: a Pratica Recomendada 2030 da ABNT, que estabelece
conceitos, orientagGes, modelo de avaliagdo e norteamento para as organiza¢des nas
tematicas ambiental, social e de governanga.

Passo a Passo (INFOGRAFICO)

Até 2019 - Area de Responsabilidade Social e A¢des isoladas
2020 a 2022:

-Instituicdo do Comité ESG

- Coordenagdo de praticas baseadas no ISEB3 em cada area


https://iseb3.com.br/o-que-e-o-ise
https://www.abntcatalogo.com.br/pnm.aspx?Q=ZWcvVjhseTQydmFSN0ROZlFnMmhtOS9VNURXUmFrcjFwbFNENy9nTVhJND0=
mailto:thais.argolo@serpro.gov.br

- Aprovacdo da Politica de Sustentabilidade

2023

-Instituicdo do Projeto Estratégico Ser ESG

- Coordenagdo de praticas baseadas na PR2030 ABNT em cada area
- Integracdo ESG e Estratégia Empresarial

- Priorizagdo dos ODS

- Definigdo de Premissas, Causas e Compromissos ESG

- Capacitagao inicial do Comite ESG e da equipe DPESG;

- Webinares sobre a tematica ESG

Nossas Premissas, Posicionamento e Compromissos ESG

A construgdo das premissas ESG do Serpro foi elaborada com base na agenda global ESG, na
agenda de governo, no core business do Serpro e nos maiores impactos da empresa nas
perspectivas social e ambiental.

A agenda global ESG enfatiza os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, nos
quais podemos estabelecer a relagdo direta e indireta com o Serpro em, pelo menos, 9
objetivos.

De maneira semelhante, a atual agenda de governo reforga a construgdo de politicas publicas
e a¢bes de apoio tecnolégico nas temdticas ESG, onde o Serpro tem relacdo direta com:
inclusdo digital, combate ao desmatamento, promocdo da diversidade, transicao verde e 1A

responsavel.

Ao analisar a missdo vigente do Serpro, no ano de 2023, "Conectar Estado e sociedade com
solugdes digitais inovadoras", é possivel evidenciar que a empresa estd apta para, por
principio norteador, apoiar as agendas ESG do governo com mais solugdes tecnoldgicas
sustentdveis e responsaveis, viabilizando a formalizagdo de suas premissas.

Comentado [MC5]: realizamos somente um da Jornada
Ser ESG, em dezembro.

Temos registro dos outros?


https://serprogovbr.sharepoint.com/:p:/s/ProjetoEstratgicoSERESG/Ec17Y10dKr9Ghc9N4N9n69IBrC2x612ijW28Lx9teO9CqA?e=28OEB8
https://serprogovbr.sharepoint.com/:p:/s/ProjetoEstratgicoSERESG/Ec17Y10dKr9Ghc9N4N9n69IBTG_4ihM1bsCGJHzbbuv9AA?e=cFibMb
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://www.gov.br/pt-br/noticias/ciencia-e-tecnologia/2023/07/projeto-piloto-leva-internet-a-94-9-de-escolas-publicas-selecionadas
https://www.gov.br/pt-br/noticias/ciencia-e-tecnologia/2023/07/projeto-piloto-leva-internet-a-94-9-de-escolas-publicas-selecionadas
mailto:thais.argolo@serpro.gov.br

PREMISSAS ESG SERPRO
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Com o estabelecimento das Premissas ESG Serpro, fforam construidosb Posicionamento ESG
e os Compromissos do Serpro, com vistas a fortalecer a cultura de sustentabilidade e reforgar
os focos de atengdo da empresa em relagdo aos eixos ambiental, social e de governanga.

SOLUGOES TEC SUSTENTAVEIS E
RESPONSAVEIS

INCLUSAO DIGITAL

MULHERES NATEC

BEM-ESTAR NO TRABALHO

TI VERDE

INTEGRIDADE

CULTURA ESG

Promovemos a cidadania digital por meio
de tecnologias sustentaveis e
responsaveis , investindo em praticas de
Tl verde e incluindo mulheres na drea de
tecnologia




SOLUCOES TEC SUSTENTAVEIS

&0 tecnologias utilizadas com o objetive de preservagio dos recursos naturais e o desenvolvimento social e
econdmico para as préximas geragbes

{ httos://sustentabilidadeagora.com.br/exemplos-tecnologias-sustentaveis/ )

SOLUCOES TEC RESPONSAVEIS

Séo tecnologias que

incorporam valores de privacidade, empatia, acessibilidade, equidade e inclusdo em solugbes de tecnologia
[https:fwww. thoughtworks com/pt-br/abo ut-us/socizl-changs /re ports frech-at-the-core-of-society/responsible-tech-and-innovation)

INCLUSAO DIGITAL

Inclusédo digital &€ um esforgo para garantir que todos possam participar, contribuir & se beneficiar do mundo
digital.

| hitps=iffia.com.briblog/inclusao-digital’)

MULHERES NA TEC

83,3% do mercado & composto por homens, enquante as mulheres ocupam apenas 12,3% dos cargos de
tecnologia. Quando se considera carreiras como full-gtagk, infraestrutura e hagk.gnd, a desigualdade & ainda
maior: 10 homens para cada 1 mulher. Esses dados sio da pesquisa feita pela Revelo.

(hitps:fwvaw cnnbrasil. com. britecnologia/mulheres-na-tecnologial)
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Materialidade e ESG

O processo de Materialidade has organizagdes envolve a identificacdo e priorizagdo de temas
que afetam ou podem afetar a capacidade de uma empresa gerar valor, além de possibilitar
o reconhecimento dos impactos mais significativos da organizagdo sobre a economia, o0 meio

ambiente e as pessoas.

Desta forma, a Materialidade é utilizada tanto para orientar as prioridades de atuagao da
empresa quanto para reportar as agées implementadas e resultados alcangados na geragdo

de valor junto as partes interessadas.



Os temas materiais definidos pelo Serpro para o exercicio 2022 mantiveram-se em 2023, com
adaptagdes ao contexto empresarial, onde alguns temas foram mais enfatizados, atrelando
outros aspectos associados aos macrotemas da Materialidade ganhando relevancia por
estarem alinhados as novas prioridadesde governo.

Figura x: Materialidade do Serpro*

Atuagio Etica e integra

Inclusda Sociodigital

Atuacdo Transparente

Emissdo de Carbono

Fonte: Serpro (2023).

O ciclo de revisdo da Materialidade foi realizado a partir de uma avaliacdo basica dos temas
materiais priorizados em 2022 e complementado com as analises do Relatério “Proposta de

melhorias — Conselho de Usudrios —ano 2022” e dos assuntos que receberam destaque ao
longo de 2023 nos comunicados internos, matérias publicadas no Portal do Serpro e nos
eventos promovidos pelo Diretor-Presidente junto ao corpo funcional e gerencial da
Empresa.

O resultado deste trabalho foi levado a apreciagdo da Diretoria Executiva (Direx) e
informagdes adicionais sobre o tratamento dado aos temas materiais foram obtidos junto as
areas responsaveis, com o objetivo de evidenciar os progressos alcangados.


https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/ouvidoria/resultados-da-ouvidoria
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/ouvidoria/resultados-da-ouvidoria
https://www.serpro.gov.br/

Essencialmente, a Materialidade permaneceu como no exercicio 2022, mas a forma de
representa-la passou a considerar a evolugdo percebida no exercicio e os direcionamentos
que nortearao a Estratégia em 2024.

Ser ESG na Estratégia Empresarial

O conceito de ESG (Environmental, Social and Governance) foi introduzido no Serpro no
terceiro trimestre de 2020 pela presidéncia da empresa, tendo em vista o cendrio de
privatizagdo e pelo fato da agenda ESG motivar as decisdes dos investidores, que avaliavam
as empresas e optando por aquelas comprometidas com as metas socioambientais, além
das de governanga.

Na época foi adotada uma estratégia de condugdo do assunto em nivel de Diretoria
Executiva e Superintendentes , tendo sido formado um Comité composto por alguns
assessores e superintendentes mais diretamente relacionados a um conjunto de assuntos
considerados como estratégicos pela DIREX, como questdes relacionadas a governanga
corporativa, pegada de carbono, relagdes institucionais, tecnologia e comunicagao.

Em 2023, as agBes ESG estavam mais diretamente vinculadas ao Objetivo estratégico:
Fortalecer a Marca Serpro, na Diretriz Empresarial: Fortalecer as praticas ambientais, sociais
e de governanga e na meta: Aumentar em 5% o indice de Crescimento Sustentavel (ICS)

o Fortalecer 3 marca Serpro |

o Garantir sustenttslade

- DIRETRIZ: FORTALECER AS PRATICAS
AMBIENTAIS, SOCIAIS EDE
GOVERNANCA

.3: Aumentar em 5% o indice de

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2023-2027

Sustentavel

de realizacdo

a translormacbo digital do estado

No segundo trimestre de 2023, motivada pela reversao do cenario de privatizacdo e pela
compreensdo de um papel mais amplo do equipamento do Estado na viabilizagdo de um
desenvolvimento sustentavel para o pais, a diretoria recém-empossada promoveu um
debate mais amplo na empresa, que culminou com a formalizagdo de um Projeto



Estratégico, sob supervisdo direta do diretor-presidente, reformulando a estratégia de ESG
para o Serpro.

Tendo como premissa a transparéncia e a ética, evidenciando o alinhamento aos pilares
principais de ESG, foram revisitadas e atualizadas a representatividade e a composigdo do
Comité; revisto o conjunto de a¢des do Plano de Trabalho vigente, focando e simplificando
os objetivos, resultados e metas pretendidas para um periodo de 4 anos; implementada
uma nova metodologia de medi¢do que, prescritiva, viabiliza a maturidade aliada ao
crescimento a médio e longo prazo da organizagdo, tendo como preocupagao central a
sustentabilidade.

Adotando o conceito de Sustentabilidade como “Zelar pela viabilidade econdmico-financeira
da organizagdo, reduzir as externalidades negativas de seus negdcios e operagoes, e
aumentar as positivas, levando em consideragdo, no seu modelo de negdcios, os diversos
capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, natural, reputacional) no
curto, médio e longo prazos. Nessa perspectiva, compreender que as organiza¢des atuam
em uma relagdo de interdependéncia com os ecossistemas social, econdmico e ambiental,
fortalecendo seu protagonismo e suas responsabilidades perante a sociedade”, definido na
62 edicdo do Cddigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa, do Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC, o Serpro passa a ter um entendimento mais
amplo.

Este entendimento incorpora, entre outros aspectos, a responsabilidade por zelar pela
defini¢do das estratégias, pela execugdo das agbes e pela aplicagdo de recursos publicos e
capitais (financeiro, intelectual, humano, social, natural e reputacional) em curto, médio e
longo prazos, com vistas a promover seu protagonismo e responsabilidade no melhor
atendimento aos interesses do governo e da sociedade.

Neste contexto foi desenhada a insergdo da perspectiva ESG a estratégia empresarial 2024
desde os componentes estratégicos, passando pelos objetivos estratégicos até as metas
estratégicas, conforme figuras abaixo.



Integracao ESG X Estratégia
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Serpro unido para reconstruir o Brasil
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Fortalecer c G Potencializar  Ser referéncia em Prover plataformas

Serproc

Como consequéncia da integracdo de agGes ESG ao Planejamento Estratégico, o
posicionamento ESG lSerpro \(produgéo de solugdes tecnoldgicas sustentdveis e
responsaveis, a inclusdo digital, o fortalecimento das mulheres na tecnologia, o bem-estar
no trabalho, a expansao da Tl Verde, e a integridade se faz refletida nas metas empresariais:



OE7 - Impulsionar praticas ESG na atuacéo do Serpro
= KRE7.1 - Implantar 2 agdes para reducdo das emissdes de GEE
= KRE7.2 - Ter 35% dos cargos de lideranga ocupados por mulheres

= KRE7.3 - Aplicar acessibilidade by design em 50% das novas solugdes

9 ODS Priorizados

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, ou simplesmente ODS, fazem parte da chamada
“Agenda 2030”, pacto global assinado durante a Cupula das Nagdes Unidas, em 2015, por
193 paises.

Ela é composta por 17 objetivos, que se desdobram em 169 metas que tem como foco
superar os principais desafios de desenvolvimento enfrentados por pessoas no Brasil e no
mundo, promovendo o crescimento sustentavel global até 2030.

A Estratégia Institucional 2024-2028 do Serpro foi elaborada em alinhamento aos ODS em
seu nivel mais alto, identificando as relagdes diretas ou indiretas, que descrevemos a seguir.

Fortalecer o Serpro como empresa estratégica E
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A promogdo de ambientes de trabalho saudaveis, a saide do empregado(a) e o incentivo ao
desenvolvimento e qualificagdo dos(a) empregados(a) sdo realizados, principalmente, por
meio dos Objetivos Estratégicos OE2 e OE7, que contribuem para os ODS 3, 4,5, 8 e 10:
Salude e Bem-Estar; Educacdo de Qualidade; Igualdade de Género; Trabalho Decente e
Crescimento Econémico; e Redugdo das Desigualdades.

O aumento da eficiéncia operacional, da produtividade e do uso eficiente dos recursos sdo
previstos especialmente nos Objetivos Estratégicos OE3 e OE7, que contribuem para o
alcance dos ODS 8, 9, 12 e 14: Trabalho Decente e Crescimento Econémico; Industria,
Inovacdo e Infraestrutura; Consumo e Produgdo Responsaveis; e A¢do Contra a Mudanga
Global do Clima.

Os Objetivos Estratégicos OE1, OE5 e OE6 incentivam o desenvolvimento de infraestrutura
digital, facilitam o acesso a tecnologia e potencializam a transformacao digital do Estado.
Essas agdes contribuem para os ODS 8, 9, 10 e 11: Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico; Industria, Inovagdo e Infraestrutura; Cidades e Comunidades Sustentdveis; e
Redugdo das Desigualdades.

UTILIZAR FIGURA SEMELHANTE AO DO RELATORIO DO ANO PASSADO
Projeto Estratégico Ser ESG

Tendo como responsabilidade promover o alinhamento e o planejamento ESG, organizar a
construgdo e atualizagdo de um Plano de Ag¢0es, atuar no monitoramento da
implementagdo e da adequada aferigdo dos resultados pretendidos para todas as unidades
organizacionais da empresa, foi instituido o Projeto Estratégico Ser ESG.

Em uma visdo de gestdo e ao longo de seus primeiros seis meses de instauragdo se tornou
possivel identificar que sua atuagdo ndo se restringe a si proprio, desdobrando-se
internamente a todas as Unidades da Empresa, visto que se insere no compromisso com
novas posturas e praticas empresariais, promovendo um fortalecimento na cultura
organizacional do Serpro.

Somente com uma nova compreensdo e pratica quanto a sustentabilidade, ajustando
processos, capacitando pessoas e inovando na gestao sera possivel ao Serpro alcangar seu
objetivo maior, de que o Serpro e seus empregados sejam ESG.

Para guiar diretoria, superintendéncias e profissionais em torno do objetivo central do
Serpro ser, interna e externamente, cada vez mais socialmente responsavel e
ambientalmente justo, foram estabelecidos objetivos segmentados que, descritos no Canvas
do Projeto, obtiveram a aprovagao do diretor-presidente da empresa e foram desdobrados
em um conjunto de entregas a cargo das diversas areas funcionais.

Este conjunto de informacdes, definidos pelos stakeholder internos da empresa, foram
validadas de forma indireta pelos stakeholders externos, expressos na Matriz de
Materialidade (item 3)

- Ser a melhor empresa estatal - diversa e inclusiva - geradora de impactos sociais e
ambientais positivos em toda sua cadeia de valor;


https://serprogovbr.sharepoint.com/sites/ProjetoEstratgicoSERESG/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FProjetoEstratgicoSERESG%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FPlanejamento%20ESG%2FCanvas%20-%20Projeto%20Estrategico%20do%20ESG.pdf&parent=%2Fsites%2FProjetoEstratgicoSERESG%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FPlanejamento%20ESG&p=true&ga=1
https://serprogovbr.sharepoint.com/sites/ProjetoEstratgicoSERESG/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FProjetoEstratgicoSERESG%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FPlanejamento%20ESG%2FCanvas%20-%20Projeto%20Estrategico%20do%20ESG.pdf&parent=%2Fsites%2FProjetoEstratgicoSERESG%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FPlanejamento%20ESG&p=true&ga=1

- Ser referéncia nacional em inclusdo, letramento e alavancagem social digital;

- Ser referéncia no emprego de um modelo de eficiéncia energética, com uso consciente das
tecnologias;

- Ser reconhecida como uma empresa promotora da cultura de inovagdo;
- Ampliar a transparéncia ativa sobre o tema ESG;

- Dispor de um processo de mensuragdo ESG que garanta a elevagdo constante do nivel de
maturidade organizacional.

Até 2030, foram listadas 84 entregas, distribuidas entre os eixos ESG. Em 2023, 54% das
entregas previstas para o ano foram concluidas (o restante foi remanejado para conclusdo
em 2024), evidenciando o empenho das areas para com o alcance dos objetivos pretendidos
e para a geragdo dos beneficios esperados — direta ou indiretamente — para os empregados,
para a sociedade e para o meio ambiente.

Ser ESG, como bem destacam os especialistas, ndo é tarefa simples, tampouco imediata. Por
isso, é natural que o Serpro, assim como outras organizagoes, enfrente desafios cada vez
maiores ao longo desta jornada. Para isso se prepara desde ja e, ainda em 2023, aplicou
autoavaliagdo de conformidade em ESG, baseada na PR 2030 da Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), que permitiu identificar o nivel de maturidade atual da empresa
em ESG.

A Pratica ABNT - PR 2030 esta dividida em eixos, temas e critérios, abrangendo os eixos
ambiental, social e governanga, estabelecendo conceitos, orienta¢des, modelo de avaliagdo
e norteamento para as organizagdes, sendo suas premissas alinhadas ao direcionamento do
atual do governo e a compreensdo que os atuais administradores, gestores e especialistas
tem quanto ao papel do Serpro.

No ambito interno é utilizada a ferramenta INTEGRA para cadastramento, monitoramento e
avaliagdo das entregas, sendo as informag0es resultantes destes processos insumo e
retroalimentacgdo para a Autoavaliagdo ABNT, que replica o processo de certificagdo
estabelecido pela PR 2030.

Este resultado, caracterizando os pontos fortes aqueles que devem ser foco de melhorias
sera um importante insumo (base line) em 2024, para os trabalhos que serdo realizados pela
consultoria a ser contratada para submissdo do Serpro a avaliagdo oficial da ABNT.

Espera-se que o resultado final seja revertido positivamente em mais credibilidade no
mercado, governo e sociedade e, por consequéncia, elevagdo da moral de todos os
envolvidos, que projetam sua preocupacdo e responsabilidade ajudando a cuidar das
pessoas e do planeta e gerando novas reflexdes, atitudes e solugGes, corporativas e
individuais, em prol do social, do ambiental e da governanga.

As agOes estdo divididas por eixos e associadas as causas principais do ESG Serpro, sendo os
principais resultados das entregas detalhados a seguir



Ser ESG: O Eixo Ambiental
Nossa Jornada de Tl Verde no Serpro

[Ser ESG é pensar no planeta. Para isso, o eixo ambiental do ESG no Serpro estabelece agoes
que minimizem o impacto da empresa no meio ambiente. O foco esta na busca por mais e
novas fontes de energia, mais sustentaveis - uma vez que a empresa ainda mantém um alto
consumo de energia, oriundo principalmente dos data centers.]

Neste contexto, suas entregas sdo voltadas principalmente a eficiéncia energética e a
migracdo da matriz energética para uma fonte renovavel, com consequente redugdo das
emissdes de gases de efeito estufa, abordando também a gestdo de residuos e a eficiéncia
hidrica. Por pretenderem reduzir os efeitos da tecnologia no meio ambiente, constituem
uma estratégia de Tl Verde. Vale ressaltar que ha muito tempo o Serpro realiza ages
alinhadas a agenda de cuidados com o ambiente, sendo signataria da Agenda A3P do
governo desde 2015.

Redugdo de Gases de Efeito Estufa (GEE)

De acordo com os Relatérios de EmissGes do Programa das NagSes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA), as emissdes globais de gases de efeito estufa precisam cair 7,6% ao ano
entre 2020 e 2030.

O inventdrio anual de GEE permitira ao Serpro identificar o comportamento de suas
emissGes e avaliar se estdo de acordo com benchmarking mundial de empresas similares,
além de identificar possibilidades de redugdo das emissdes, mitigando seu impacto
ambiental.

O documento foi elaborado com base em planilha que considera o Programa Brasileiro de
GHG Protocol, sendo o préoximo passo a capacitagdo da equipe para construir e publicar
relatério com a interpretagdo dos dados do inventdrio de GEE. Entre 2019 e 2022, observou-
se o seguinte comportamento na emissao de GEE, por escopo:

Escopa 2 o ode

Escope 1 Emissdes fugitiva
Emissoes (tCO2e)
Redugdo
ORIGEM 2019 2020 2021 2022
2022/2019
ESCOPO 1 2096,81 1593,35 2066,55 1798,07 14,25%
ESCOPO 2 2934,26 2134,02 3927,93 1358,64 53,70%
TOTAL 5031,07 3727,37 5994,48 3156,71 37,26%



mailto:thais.oliveira@serpro.gov.br
mailto:thais.oliveira@serpro.gov.br
mailto:rerman.oliveira@serpro.gov.br

Emissdo de Gases de GEE- 2019 a 2022
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Entre 2019 e 2022, houve luma redugdo nas emissGes de Gases de Efeito Estufa (GEE), de

aproximadamente 37%.

As emissdes do escopo 2, referentes a energia elétrica importada da rede de distribuigdo,
reduziram 53,7% entre 2019 e 2022, decorrente do alto indice pluviométrico com aumento
do volume de agua nos reservatérios ocorrido em 2022. Como consequéncia, a geragdo de

[Comentado [AN15]: No Serpro?




energia hidroelétrica, de baixa emissdo de GEE, foi muito maior que os anos anteriores, o
que fez reduzir em mais de 60% o fator de emissdo de GEE da rede de 2021 para 2022.

Trata-se, portanto, de uma redu¢do ndo perene podendo ser revertida a cada ano, a
depender das fontes de geragdo da energia consumida pela empresa. Assim, enquanto o
Serpro utilizar o formato convencional de aquisicdo da energia, a empresa ficara sujeita as
alteragdes dos fatores de emissdo da geragdo do sistema sobre os quais ndo tem gestdo.

A acdo de substituicdo da matriz energética mais assertiva para tratar essa dependéncia
esta relacionada com a aquisi¢do de energia de fontes renovaveis e certificadas no
Ambiente de ContratagGes Livre (Mercado Livre de Energia), projeto que esta em
andamento com previsdo de implantagdo de 2025 a 2026, e que sera detalhado no préximo
tépico.

Em decorréncia do retorno gradativo das pessoas ao trabalho presencial, com o fim da
pandemia, o consumo de energia de 2022 foi 4,4% maior que 2021, o que ndo impactou
significativamente para o aumento das emissdes, conforme explicado anteriormente

O Serpro estabeleceu como compromisso, a redugdo em 27,5% de emissoes de GEE de
escopos 1 e 2 até 2030, tomando por base as emissGes de 2019.

Com base em uma ferramenta especifica com alta aceitabilidade no mercado (SBTi, 2021), a
empresa contratada realizou o calculo da meta de mitigagdo recomendavel para o horizonte
2030. A meta recomendada pela ferramenta é de redugdo de 27,5% até 2030 com relagdo a
2019.

Visto que no Brasil as empresas do setor ainda ndo realizaram um movimento consolidado
de compromissos, entende-se que uma redugdo nesse patamar é adequada para o Serpro,
de forma a contribuir com o objetivo de manter o aumento da temperatura global abaixo de
2°C.

Cenario bem abaixo de 2°C

(tCOze)
Escopo 1 Escopo 2 Escogo le
2019 2.097 2934 5.031
2020 2.044 2.861 4.905
2021 1.992 2.788 4.780
2022 1.940 2714 4.654
2023 1.887 2.641 4.528
2024 1.835 2.567 4.402
2025 1.782 2.494 4.276
2026 1.730 2421 4.151
2027 1.677 2.347 4.025
2028 1.625 2.274 3.899
2029 1.573 2.201 3.773
2030 1.520 2.127 3.648

Projegdo de redugdo de emisséo ao longo do tempo, conforme ferramenta SBTi (2021).
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Uma andlise de benchmark foi realizada com o objetivo de verificar os compromissos
assumidos e as a¢Bes que outras empresas do setor/atividades préximas ao Serpro estdo
realizando.

Com isso, foram estabelecidos trés pilares estratégicos de redugdo de emissGes:

1. Transigdo Energética: expansdo do processo de instalagdo de usinas de energia fotovoltaica
associada a contratagdo de energia elétrica de fontes renovaveis quando a primeira opgao
nao for viavel.

2. Eficiéncia energética nos datacenters: explorar as medidas de eficiéncia energética ligadas
a ociosidade e resfriamento dos datacenters.

3. Troca de gases refrigerantes: substituicdo dos gases refrigerantes de alto GWP (Global
Warming Potential) por gases menos nocivos, com foco na troca do gas R-22.

DESTACAR EM CADA EIXO OS COMPROMISSOS SIMILAR AO DO RELATORIO DO ANO

PASSADO
—_—

Transi¢dao Energética: fontes renovaveis

As emissOes do Serpro estdo, em sua maioria, vinculadas ao consumo da energia que é
fornecida pela rede elétrica. Uma medida importante é a substituicdo dessa matriz energética
para ampliar seu suprimento a partir de fontes renovaveis.

27,5% menos emissao GEE até 2030

Estdo em plena operagdo 4 usinas fotovoltaicas, popularmente conhecidas como usinas
solares, que geraram em 2023 mais de 500 Kwh (até dez/2023), o que proporcionou uma
economia de aproximadamente R$542mil.



- . Comentado [AN18]: Melhor inverter os eixos, tempo no
Geracao de Ene rgia 5o lar- Kwh horizontal, quantidade na vertical. O Grafico de linha pode
 ser melhor para essa representagéo.
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Economia anual -

Regional Poténcia da usina Geragdo em 2023 2023
(kWp) (KWh/ano) (R$)
Rio de Janeiro 181,5 197500 254.986,95
Sdo Paulo 254,6 171990 103.304,69
Curitiba 132 163920 142.177,36
Brasilia 32,5 49940 41.835,95
Total 600,6 583346 542.304,95

Encontra-se em fase de especificagdo técnica o Projeto Basico para contratacdo em empresa
para fornecimento de energia e migragdo do Serpro para o mercado livre de energia, no qual
a aquisicdo é feita com fornecedores que possuem a certificagdo de origem renovavel da
energia. Essa alternativa, além de reduzir a emissdo de carbono, podera significar uma
economia de até 30%, para um cendrio de 5 anos, a depender do montante e do
momento da aquisicdo da energia, ja considerada a exigéncia do Certificado I-REC.

Para obter essa economia, a previsibilidade de consumo de energia é um dos principais
fatores a ser observado e este projeto dependera de uma visdo estratégica de longo prazo

para redugdo de consumo de energia pelo Serpro.

DESTACAR EM CADA EIXO OS COMPROMISSOS SIMILAR AO DO RELATORIO DO ANO
PASSADO

O Serpro estabeleceu como compromisso consumir de
fontes 100% renovaveis de energia até 2030

Eficiéncia Energética: instalacGes e data center



Historicamente, acGes de redugdo de consumo vém sendo executadas nas instalages da
empresa, com destaque para:
¢ Substituicdo de equipamentos obsoletos por outros mais modernos, eficientes e de
baixo consumo;
e Substituicdo de ldmpadas fluorescentes e incandescentes por LED;
* Modernizagdo de sistemas de climatizagdo, com a substituicdo de componentes e
equipamentos obsoletos;
¢ Melhoria e modernizagdo de instalagdes elétricas;

Com o estabelecimento destas agdes foi possivel observar uma redugdo de consumo desde
2019. Expurgando o efeito da pandemia dessa avaliagdo, que considerou o cenario de
instalagdes prediais totalmente ocupadas, o consumo registrado em 2023 ficou 22% menor
que 2019, periodo pré-pandemia, correspondendo a uma redugdo de 20% de gastos com
energia.
As acg0es realizadas para otimizar a operagdo dos Data Centers do Serpro foram:

¢ Desligamento de equipamentos ociosos;

* Planejamento para a substituigdo de equipamentos obsoletos, de baixa eficiéncia;

¢ Implantagdo de sistemas de gerenciamento do consumo de energia nos

centros de dados.

¢ Implementagdo de melhorias no sistema de climatizagdo para operar com maior

eficiéncia;

e Conclusdo das trés primeiras fases do novo Data Center em S3o Paulo, ja em

operacgdo e com alta eficiéncia energética.

Dados para relatdrio de sustentabilidade

.. Comentado [AN19]: As cores est3o ruins e o grafico
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Foram contratados RS 9,99 milhdes em investimentos para modernizagdo e melhoria de
sistemas elétricos e sistemas de climatizagdo das instalagdes da Empresa, visando incluir
também o atendimento das metas ESG, bem como a aquisi¢do de novos mobiliarios e bens
necessarios a operagdo das Regionais.‘ Do total contratado, foram realizados RS 5,40 milhdes,

Comentado [AN20]: N3o entendi essa escala de
porcentagem. Por que de 21 para 22 existe uma redugdo de
4% sendo que ha um aumento no total?

restando para o proximo exercicio a execucgdo de RS 4,59 milhﬁes.\

Comentado [AN21]: Qual é a relagdo disso com eficiéncia
energética?

Comentado [AN22]: O parégrafo esta estranho, fala
inicialmente que foram contratados, mas coloca que ainda
restam recursos para o proximo exercicio.




Ouadro 14: I s em Bens
Mobiliario 2.620.387.28
Nobreak 227.000,00
Climatizacao 169.590,72
Apoio Logistice 47.945,00
Seguranca Fisica 15.516,00

AGRUPAMENTO CDNT::;-ADD REALIZADO (RS} ‘chl;f_)riﬁ_a
. (ATESTADO) .
Climatizacao 4.074.693,53 1.635.693,53 2.439.000,00
Elétrica 1.34B.928,43 0.00 1.34B.92B8.43
Centro de Dados 1.133.633,95 337.033,95 796.600.00
Civil 230.816,00 230.816,00 0,00
Infovia 121.510,25 12151025 0,00

Comentado [AN23]: Dos valores, maior parte para
mobilidrio. Precisa argumentar qual € a relagdo entre
mobilidrio e ESG.

lGreen loT: inteligéncia artificial do Serpro a servigo do meio ambiente O projeto foi suspenso em 2023
por restricdo de recursos para aquisi¢do de materiais, mas ha expectativas de ser retomado em 2024.
O Serpro vem investindo em um projeto de Internet das Coisas (10T), que tem como objetivo viabilizar
a melhoria da eficiéncia energética nas instalagées da Empresa por meio do monitoramento do
consumo de energia nos ambientes e do comportamento de carga. Essa tecnologia em
desenvolvimento poderd ser comercializada a clientes interessados em potencializar a eficiéncia
energética de suas instalagdes. No caso do Serpro, o consumo de energia nesses ambientes representa
uma média de 50% a 60% do consumo total. Portanto, qualquer redugdo que possa ser obtida é
significativa.\

Substituicdo dos gases refrigerantes: menos gas R-22

Equipamentos de climatizagdo utilizam gases especificos no processo de refrigeragdo e, pelo
fato de serem antigos, os gases utilizados acabam vazando e aumentando as emissdes de GEE
pelo Serpro. A substituicdo desses equipamentos contribui diretamente para a redugdo
dessas emissoes.

Grande parte dos equipamentos de climatizagdo do Serpro utilizam gas R-22, cuja produgdo
deve ser encerrada até 2040, segundo o Protocolo de Montreal, em virtude do impacto na
camada de ozOnio. Vazamentos desse gas representaram 29% das emissdes do Serpro, mas
ﬁé existe um plano be substituicdo dos splits que utilizam esse gas por equipamentos

Comentado [AN24]: Se esta suspenso, é o caso de
manter no relatério? Tenho duvidas. O projeto é
interessante e importante, mas esta suspenso e em 23 ndo
houve nada.

modernos, que usam gas menos nocivo, sdo mais eficientes e consomem menos energia.

Comentado [AN25]: Qual é o prazo para isso? Um plano
sem definigdes fica muito vago.




PROPOR INFOGRAFICO COM O ESQUEMA DO PLANO DE REDUGAO DE EMISSOES DE GEE

| Data Centers

. Redu¢ao do
Substituigao de Troca de Gases “
. L . consumao de
maltriz energética refrigerantes .
energia

Transicao Energética + Eficiéncia Energética dos Data Centers + Troca de Gases Refrigerante =
Redugdes de GEE

Gestao de Residuos e Eficiéncia Hidrica

Coleta seletiva

e Coleta seletiva de materiais reciclaveis na maioria das regionais, algumas com certificado
de destinacdo de residuos apds o descarte.

e Campanhas de conscientizagdo sobre descarte correto do lixo reciclavel

e Lixeiras identificadas e coletores de PVC para copos plasticos em vdrios locais

¢ Coletores adequados para separacdo do lixo organico, papéis, papeldo, plasticos, metais,
pilhas e baterias, recipiente para coleta de dleo, coleta de materiais eletroeletronicos para
descarte adequado.

e Qutras agOes contratadas por demanda, como empresa especializada em reciclagem de
lampadas fluorescentes para coleta e posterior emissao de certificado de destinagdo, e para
coleta de lixo ambulatorial.

e Cerca de 100% dos mictérios e mais de 60% das torneiras possuem sistemas de fechamento
automatico, por temporizador com mola ou por meio de sensores.

¢ Mais de 40% das bacias sanitdrias sdo econdmicas, com dois estagios de volume de agua
utilizada.

Utilizacdo de descartaveis

Na figura xx estdo representadas as 11 regionais com a sinalizagdo das que tém imodvel préprio
ou alugado e que compartilham suas instalagées, visando a otimizagdo de despesas e ainda
destaques para as agdes que ajudam a empresa a se manter mais econdmica e sustentavel
Figura xx:

Comentado [AN26]: Precisa de um paragrafo
introdutério para abrir a se¢do do texto e apresentar o
contexto dos itens.
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O compartilhamento de imdvel, apresentou beneficios para a empresa, melhor utilizagdo dos
espagos, rateio e redugdo das despesas com servigos (dgua, esgoto, energia, manutengdo e
conservagao), otimizagdo dos processos de contratagdes de servigos e aquisi¢des, redugdo de
custos com locagdo de iméveis.

Como exemplo de redugdo de custos a regional de Floriandpolis bem representa um caso de
2023. Foi realizada a supressao contratual de 42,76% do valor da locagao, com a devolugdo
por parte do imdvel ocupado pelo Serpro. Antes a area total ocupada era de 1.759,75m?, de
um imével anexo ao Floripa Shopping, distribuida em dois pavimentos, e passou a ser de
1.007,29 m? com a devolugdo de um pavimento com 752,46 m2. Consequentemente a
reducdo do espago, \ocorreréol desmobilizagdes, reducdo de despesas como agua, esgoto,
energia e com manuten¢do predial. Dessa forma a empresa busca uma gestdo para o
desenvolvimento sustentavel.

Alienagao de Moveis: Doagao de Equipamentos
Ressalta-se que o desafio do plano de alienagdo de bens em uma empresa publica é lidar com
os regulamentos acerca do tema e garantir a transparéncia no processo de alienagao.

Bens de diversas localidades foram alienados em 2023, somando mais de 16 mil itens, cujo
valor histérico de aquisi¢do supera RS 135 milhdes. As principais destinacdes dadas a maioria
deles foram a venda (mais de 6 mil bens) e a doagdo (superior a 9 mil itens, que totaliza
aproximadamente RS 67 milhdes se considerado o valor de aquisicio). A seguir os
quantitativos por localidade:

Comentado [AN30]: Fazer a diferenciagdo para Brasilia
entre Sede e regional.

| Comentado [AN31]: Ocorreram? ou Ocorrerdo?




Quadra 15: Alienagao de bens e principais destinacdes

BENS BENS BENS
LOCALIDADE AL ENADOS DOADOS VENDIDOS

S3o Paulo 3.367 2720 617
Rio de Janeiro 2.183 1.711 9
Belo Horizonte 2112 1.000 1.110

Porto Alegre 1.604 59 1.540
Sede 1.563 179 1.383
Fortaleza 1.455 1.450 3
Curitiba 1.294 129 i
Recife 1.124 273 848
Brasilia 763 51 712
Floriandpolis Lbg 269 0
Salvador 192 192 0
Belém 184 5 114
Nés de Rede 123 120 3

Embora os bens tenham seu valor depreciado, dadas as atividades de alta complexidade
realizadas no Serpro, esses permanecem com capacidade para atender as necessidades das
comunidades beneficiadas pelas doagdes. Entre tantos érgdos e instituicGes que o Serpro
apoia com a doagdo de seus bens patrimoniais, destaca-se a parceria com o Ministério das
Comunicagdes, com fundamento na Lei n2 14.479, de 21 de dezembro de 2022, que institui a
Politica Nacional de Desfazimento e Recondicionamento de Equipamentos Eletroeletronicos
e dispbe sobre o Programa Computadores para Inclusdo. O Programa foi implementado ha
19 anos e, no total, cerca de 30 mil equipamentos ja foram recondicionados e doados a pontos
de inclusdo digital espalhados em 695 municipios. Atualmente, 20 Centros de
Recondicionamento de Computadores (CRCs), presentes em 14 estados, estdo autorizados a
entregar maquinas testadas, em condigdes de uso, com programas e aplicativos instalados. O
Ministério das ComunicagGes segue investindo no Programa que recebe toneladas de
equipamentos e itens eletrénicos e promove a inclusdo digital em todas as regies do pais. O
Serpro identifica nessa parceira a oportunidade de contribuir com uma iniciativa que também
promove impacto ambiental positivo por meio da destinagdo correta de bens
eletroeletronicos, uma vez que ao prover adequado tratamento de residuos, a reciclagem
reduz emissdes de CO?, consumo de dgua e utilizacdo de combustiveis.

Ser ESG: O Eixo Social

Nossa jornada de bem-estar no trabalho



Ser ESG é pensar nas pessoas de hoje e de amanha. As agdes do eixo social voltadas ao pilar
de bem-estar no trabalho tém o intuito de cuidar das pessoas que sdo a for¢ga motriz dessa
empresa e sdo responsaveis pela construgao das nossas solugdes. As agoes desse pilar sdo
focadas na qualidade de vida no trabalho, no bem-estar fisico, mental e emocional dos
empregados dentro do ambiente laboral.

O cuidado com Direitos Humanos

As praticas e iniciativas de gestdo de pessoas adotadas pelo Serpro primam pela garantia dos
Direitos Humanos essenciais e a inclusdo do respeito as pessoas como pilar de sua cultura. As
politicas, programas e iniciativas relacionadas aos profissionais buscam: manutengdo da
saude, bem-estar e seguranga dos empregados; oferta de adequados ambientes produtivos
e dignas condigGes de trabalho; remuneragdo compativel com as atividades exercidas; oferta
de beneficios que favorecem a qualidade de vida e extrapolam o previsto em lei; incentivo e
disponibilizagdo de oportunidades para formagdo e desenvolvimento profissional; combate a
discriminagdo nas relagdes de trabalho; valorizagdo da diversidade e inclusao; e relagdes de
trabalho pautadas na ética, transparéncia e respeito mutuo, observando sempre os preceitos
constitucionais, legais, ambientais e sociais. Tais premissas sdao expressamente declaradas em
instrumentos internos, como o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade, o Plano de Gest3o de
Carreiras do Serpro (PGCS), o Regimento Interno de Recursos Humanos (RARH 2), a Politica
de Gestdo de Pessoas, a Politica de Educagdo, a Politica de Equidade de Género e Raga e
Respeito a Diversidade e o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT). Tais instrumentos estabelecem
o compromisso do Serpro com a adogdo de politicas e iniciativas que visam a garantia dos
Direitos Humanos, conforme estabelecido no Decreto n2 9.571, de 21 de novembro de 2008,
e incentivam agentes internos e parceiros externos a adotar conduta alinhada aos principios
estabelecidos. Em 2023, o Serpro demonstrou um forte compromisso com os direitos
humanos e a inclusdo social, construindo e instituindo os pilares de novas agdes e programas
para fortalecer a atuagdo da Empresa em prol de uma sociedade mais justa e inclusiva. A
empresa contratou uma consultoria com o objetivo de realizar um diagnostico detalhado
sobre processos e politicas relacionadas a Direitos Humanos. Um relatério foi entregue e um
plano de agao foi elaborado para execugao em 2024, com o objetivo de aprimorar a atuagao
do Serpro nessa perspectiva.

Concurso publico e equidade

O Serpro realizou concurso publico em 2023 para o provimento de 602 vagas para o cargo de
Analista com especializagdo em Tecnologia. Do total de vagas, foram reservadas 20% para
pessoas com deficiéncia (PcD), significando a adogdo da maior faixa percentual prevista na
legislagdo para esse publico. 103 PcDs foram admitidos, correspondendo a 85% das vagas
disponibilizadas para esse publico. Esse quantitativo é o maior nimero de ingressantes PcDs
nos ultimos 5 anos.

O mesmo percentual (20%) foi destinado para candidatos negros. 115 pessoas negras foram
admitidas, correspondendo a 95,83% das vagas para esse publico.

O Serpro deu inicio a convocag¢do dos primeiros 200 classificados do concurso publico em
2023, com a previsdo de que iniciem suas atividades em janeiro de 2024

Programa Ser Serpro



Programa criado com o objetivo de garantir uma ambientagdo Unica com visdo sistémica e
orquestrada, adotando uma nova abordagem de admiss3do e integragdao mais humanizada e
focada na experiéncia do concursado.

Para a execugdo do programa, foi necessaria a coordenagdo do trabalho de centenas de
colegas de todas as diretorias, considerando 4 eixos tematicos principais: social,
organizacional, desenvolvimento e avaliagdo e técnico.

Para propiciar a assimilagdo da cultura organizacional e promover senso de pertencimento,
num contexto predominantemente remoto, foram desenvolvidas as seguintes estratégias:

No processo de convocagdo e admissdo: utilizagdo de ferramentas modernas, como
comunicagdo por whatsapp, sistema de Admissdo Digital, Formuldrio de Experiéncias
e Expectativas,

Mobilizagdo de grupos tematicos e especialistas da empresa para oferecer
orientagdes cruciais em: saude e seguranca do trabalho, previdéncia, relagdes
institucionais e sindicais, associagdes de empregados e suporte regionais, processos
de gestdo de pessoas (encarreiramento, gestdo de desempenho, trabalho remoto,
ética, beneficios, entre outros).

Preparagdo e contratagdo de Kit Boas-Vindas para cada novo colega, demonstrando
Nnosso compromisso com uma experiéncia de entrada acolhedora.

Ideagdo, proposta e preparacdo de processos e ferramentas para ambientagdo
prioritariamente remota e focada na “jornada do novo empregado”: Com equipes
digitais no Teams; Portal; Conteldos assincronos, Espagos dedicados para Duvidas.
Capacitagdo de mais de 200 gestores para receber os novos concursados, fortalecendo
a integracao desde o inicio.

Capacitagdo de mais de 300 padrinhos e madrinhas para acolher e orientar os novos
colegas.

Apoio e orientagdo da equipe de saude ocupacional aos novos colegas com deficiéncia
e seus gestores.

Mais de 550 novos empregados ja iniciaram sua jornada no Serpro com uma vivéncia mais

ESG:

Ambiental (Environmental): A integracdo das ferramentas digitais mencionadas
reduziu o consumo de recursos fisicos, como papel, energia e dgua, contribuindo para
a sustentabilidade ambiental. Durante os trés meses de experiéncia, foi previsto
apenas 1 dia de deslocamento para atividades de ambientagao.

Social: A abordagem digital favoreceu a acessibilidade, inclusdo e bem-estar. Os novos
empregados se deslocaram presencialmente para a regional apenas uma vez para seu
embarque na empresa, sendo priorizadas atividades no formato remoto para a
ambientagdo, sempre que possivel.

Governanga: A comunicagdo transparente e digital, permitiu compartilhar
informagdes sobre politicas, normas e praticas de forma unificada para todos os novos
empregados (Portal Embarque Serpro e Suporte técnico online)

O Programa SerSerpro incluiu como capacitagdo importante e comunicou para todos os novos

empregados as tematicas: ESG, Diversidade e Inclusdo, Cédigo de Etica, Politicas e valores da

empresa.



Pesquisa com PcDs e Neurodivergentes

Uma pesquisa foi realizada com colegas Pessoas com Deficiéncia (PcDs) e neurodivergentes
para identificar suas necessidades especificas e facilitar suas atividades laborais, garantindo
um ambiente de trabalho mais inclusivo e acessivel. Essa pesquisa é fundamental ndo apenas
para mapear as necessidades, mas também para criar um espago de escuta ativa, onde esses
profissionais podem expressar suas experiéncias e desafios no ambiente de trabalho.

Mais que a Lei: Principais beneficios, iniciativas e incentivos oferecidos pelo Serpro

Sempre atento ao bem-estar dos seus colaboradores o Serpro oferece uma série de beneficios que
extrapolam o que é exigido pela Lei. Na tabela abaixo listamos as principais iniciativas: (INSERIR LINK
PARA A TABELA)

Beneficio/Iniciativa/
Incentivo

O que é previsto em
lei

O que o Serpro concede
por meio de ACT ou
Iniciativa prépria“

Licenga maternidade

120 dias, sem prejuizo do
emprego e do saldrio.
(Art. 79, inc. XVIII, da
Constituicdo e Art. 392 do
Decreto-lei 5452, CLT)

180 dias.

120 dias pelo INSS + Prorrogagdo
maternidade (empresa cidaddo) 60.
Para empregados e empregadas
(opgdo).

Licenga paternidade

5 dias (Art. 10, inciso Il,
paragrafo 19)

[30 dias corridos]

Licenga amamentagao

2 intervalos de 30 minutos
destinados a
amamentagdo até seis
meses de vida do bebé
(Art. 396 da CLT)

2 intervalos de 60 minutos
destinados a amamentagdo até ano
de vida do bebé, com possibilidade
de prorrogagdo quando a saude do
filho exigir

Licenga adogdo

120 dias, sem prejuizo do
emprego e do saldrio a
empregada. (Art. 792, inc.
XVIII, da Constituigdo e
Art. 392-A do Decreto-lei
5452, CLT)

180 dias para a empregada e
também para o empregado que
adotarem.

120 dias pelo INSS + Prorrogagdo
adogdo (empresa cidaddo) 60 dias.
Para empregados e empregadas.

Licenga nojo

Até 2 dias consecutivos em
caso de falecimento do
cOnjuge, ascendente,
descendente, irmdo ou

5 dias uteis por falecimento do
cOnjuge, companheiro(a),
ascendente, descendente, enteado,
irmd ou irmdo, sogro ou sogra ou
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pessoa sob sua
dependéncia econémica

pessoa que tenha sua dependéncia
comprovada

Licenga gala

3 dias consecutivos, em
virtude de casamento

5 dias Uteis, em virtude de
casamento ou unido estéavel

Auséncia por doagdo
voluntaria de sangue

por 1 dia, em cada 12
meses de trabalho, em
caso de doagdo

por 2 dias, em cada 12 meses de
trabalho, em caso de doagdo

Atestado de
acompanhamento

. pelo tempo necessério
para acompanhar sua
esposa ou companheira
em até 6 (seis) consultas
médicas, ou em exames
complementares, durante
o periodo de gravidez
(inciso X, Art. 473 CLT)

. por 1 dia por ano para
acompanhar filho de até 6
anos em consulta médica.
(inciso XI, Art. 473 CLT)

. até 7 dias consecutivos para
acompanhamento de conjuge ou
companheiro(a), pais, avos, filhos,
enteados e menores sob guarda,
podendo ser prorrogado uma Unica
vez ao ano, por igual periodo.

. Possibilidade de prorrogagdo
excepcional por até 30 dias.

Dispensa negociada (APPD)

N&o ha determinagdo
legal.

6 dias por ano de abono de
auséncias por interesse particular.

Dia do profissional de
informatica

N&o ha determinagdo legal

N3o ha expediente no dia 28/10.

Garantia de emprego

. N&o ha previsdo de
garantia de emprego ao
empregado cuja esposa ou
companheira esteja
gestante;

. A Constituicdo estabelece
garantia de emprego a
empregada gestante desde
a confirmagdo da gravidez
até cinco meses apds o
parto.

. Ndo ha determinagdo
legal.

. Il — Desde a comprovagdo pelo
médico do Serpro da gestagdo e até
45 dias apds o parto, ao empregado
cuja esposa ou companheira esteja
gestante;

. Il — Desde a constatagdo pelo
médico do SERPRO da gestacdo, até
90 dias apds o término da licenga
maternidade, a empregada
gestante;

.V —Nos doze meses que
antecedem o prazo minimo em que
o(a) empregado(a) adquirird o
direito a aposentadoria voluntaria.

Liberagdo de estudantes

. O contrato de trabalho
podera ser suspenso, por

. Nos casos de realizagdo de pds-
graduagdes stricto sensu (mestrado
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um periodo de dois a cinco
meses, para participagdo
do empregado em curso
ou programa de
qualificagdo profissional
oferecido pelo
empregador. (Art. 476,
CLT)

. O empregador, cuja
empresa ou
estabelecimento ocupar
menores, serd obrigado a
conceder-lhes o tempo
que for necessério para a
frequéncia as aulas. (Art.
427 da CLT)

e doutorado), por solicitagdo do

empregado, o Serpro examina as
solicitagdes e concede liberagdo

parcial ou integral de horas para
realizagdo do curso.

. A empresa, sempre que possivel,
tornara compativel o horario da

jornada de trabalho do empregado
estudante, com o hordério de suas
atividades curriculares,

referentes aos cursos de nivel
superior, pds-graduagdo, mestrado e
doutorado que guardem relagdo
com as areas de atuagdo ou de
interesse da empresa.

. O empregado matriculado em
curso regular, supletivo de ensino
fundamental ou médio, preparatério
ao exame pré-vestibular ou em
curso que venha atender a sua

formagao profissional, com horério
de trabalho ndo alterado no
disposto acima, podera

interromper a sua jornada de
trabalho sem prejuizo da
remuneragdo, mediante

comprovagdo junto a Chefia
Imediata, para prestacdo de exames
e provas, na hipdtese dos

mesmos coincidirem com seu
horério de trabalho.

Educagdo continuada

. Ndo ha determinagdo
legal expressa. No
entanto, esta prevista nos
principios constitucionais
de direito ao trabalho
digno, justica social e
efetivagcdo dos direitos
humanos.

. Oferta semestral de programas de
educagdo continuada, com a
oportunidade de participagdo em
cursos de graduagdo, pos-graduagao
(MBA, especializagdo, mestrado e
doutorado), alinhados as
necessidades empresariais e
observada a disponibilidade
orgamentéria.:
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Restitui¢do parcelada do
adiantamento salarial de
férias

N&o ha determinagdo legal

Mediante opgdo formal do
empregado, é permitida restitui¢do
parcelada do adiantamento

salarial de férias em até 8 parcelas
mensais, sem corre¢do monetaria.

Adiantamento 132 salario

Nao ha determinagdo legal
(até

. Podera ocorrer no més

efetivo do gozo das férias do
empregado, caso tenha se
manifestado nesse sentido, por

ocasido da programacdo de suas
férias, ou no més de aniversario do
empregado, o que for menor, se
aniversariante até junho de cada
ano.

Plano de assisténcia a satude

N&o ha determinagdo legal
para oferta de plano de
assisténcia a saude

. O Serpro mantém o sistema de
Autogestdo em ambito nacional

como modalidade de seu Plano de
Assisténcia a Saude (PAS) a seus
empregados e demais

beneficidrios

Assisténcia Odontoldgica

N&o ha determinagdo legal
para oferta de plano de
assisténcia odontologica

. Oferece Plano Odontoldgico, na
modalidade de custeio

paritario, por opgdo do empregado.

Plano de previdéncia
complementar — Serpros
(Fundo Multipatrocinado)

N&o ha determinagdo legal

Aporte paritario correspondente ao
percentual de contribui¢do sobre a
remuneracgdo escolhido pelo
empregado e limitado a 15% da
remuneracgdo. Para cada 1 real de
contribuigdo do empregado, o
Serpro aporta 1 real.

Auxilio a filho com
deficiéncia

Ndo ha determinagdo legal

. Pago ao empregado por filho,

menor sob sua guarda, quando
deficiente fisico e/ou mental,
destinado a auxiliar o

empregado nas despesas com
tratamentos e/ou escolas
especializadas.

Auxilio creche/escolar

N&o ha determinagdo legal

. Pago por filho ou menor sob
guarda, na faixa etéria entre 06




meses e o final do ano letivo em que
a crianga tenha 7 anos.

Adicional por tempo de
servi¢o - Anuénio

. Ndo ha determinagado
legal

. Os planos de carreira do
Serpro preveem o
pagamento de quinquénio,
correspondente a 5%
sobre o saldrio nominal a
cada 5 anos trabalhados.

. Pagamento de adicional mensal de
1% (um por cento) sobre o seu
saldrio nominal, por ano

trabalhado na empresa.

Licenga-prémio

N&o ha determinagdo legal

. 30 dias ininterruptos para cada
periodo de 5 anos de trabalho na
Empresa

Licenga sem remuneragdo*

N&o ha determinagdo legal

*NAO ESTA PREVISO EM ACT.

. Previsdo em norma interna de
concessdo de licenga sem
remuneragdo, por solicitagdo e
interesse do empregado, por até 24
meses.

Programa de Alimentagdo do
Trabalhador - PAT

Previsdo legal de
concessdo, com forma e
valor a ser arbitrado pelo
empregador

. Fornecimento de valores mensais
e, em dezembro, de tiquete
adicional natalino, nos mesmos
moldes dos 12 meses.

Projeto Piloto de Trabalho
Remoto

. Ndo ha determinagdo
legal para implantagdo da
modalidade de trabalho
remoto.

. Caso a empresa venha a
implantar, ha previsdo de
que os empregadores
priorizem empregados
com deficiéncia ou com
filhos ou crianga sob
guarda judicial até 4 anos
de idade.

. O Serpro implantou em agosto de
2022 o Projeto Piloto de Trabalho
Remoto, com a possibilidade de
prestagdo de servico de forma
hibrida ou integralmente fora das
dependéncias da Empresa.

. Priorizou a inclusdo no Projeto
Piloto de empregadas maes de filho
menores de 4 anos; empregado(a)
responsavel por menor sob guarda
menores de 4 anos; e empregados
com deficiéncia, ou que residam
com dependente ou com cénjuge
com deficiéncia.




Parcelamento das férias | A partir da entrada em Parcelamento de férias em até trés
em até trés periodos vigor da Reforma periodos, sendo que cada periodo
Trabalhista (Lei ndo pode ser inferior a 10 dias.}
13.467/2017), as férias
podem ser fracionadas em
até trés periodos, desde
que um deles ndo seja
inferior a 14 dias corridos
e os demais ndo sejam
inferiores a cinco dias
corridos cada um (artigo
134, paragrafo 12 da CLT).

Aprovagéao do Acordo Artigo 484-A da CLT: multa [Cumprimento do artigo 484-A da
Mdutuo de Desligamento de indenizatéria de FGTS CLT: multa de indenizatéria de FGTS
em 20%, e demais verbas em 20%, e demais verbas
integralmente. integralmente.‘

A partir do més de julho N&o ha previsdo legal, mas [Equiparagéo de remuneragdo de

de 2023, a equiparagao por um periodo o Serpro fungdes de confianga entre dreas fim
das remuneracdes de tratou as mesmas fungdes | e areas meio.]

de forma distinta,
preterindo as areas meio,
as quais foram atribuidas
remuneracgodes inferiores
as mesmas fungdes de
areas fim.

funcdes de confianga
entre ocupantes de
areas meio e ocupantes
de areas fim.

Evolucoes em relacao ao Trabalho Remoto

Em abril de 2023, o Trabalho Remoto foi regulamentado no Serpro por meio da Norma
PC 001, que estabeleceu os critérios e as praticas para adogado da modalidade em toda
a Empresa. Nessa ocasiao, o projeto piloto, vigente desde 2021, foi encerrado. Apds a
implementacdo da modalidade, o Serpro investiu em capacitagcdo ministrada pela
Officeless, empresa especializada no tema, que possibilitou aos empegados melhor
instrumentalizagdo para atuar no contexto de trabalho remoto e insights sobre
autogerenciamento e produtividade, formas de comunicagéao assincrona e questdes da
salide emocional dos trabalhadores. Desse modo, o Serpro buscou fortalecer a cultura
do trabalho remoto e aprimorar a mentalidade de dar preferéncia a esse modelo de
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trabalho. Adicionalmente, o Acordo Coletivo de Trabalho — ACT 2023/2024 previu a
instituicdo de um grupo de trabalho sobre a modalidade, composta por membros da
Empresa e da representagcao sindical, caso fosse interesse dessa. Entendendo a
dinamicidade do tema na Empresa, em dezembro de 2023, foi publicada a segunda
versao da Norma de Trabalho Remoto que contemplou as seguintes melhorias:

¢ Alinhamento com a nova proposta de gestdo de desempenho, na qual o plano de
trabalho terd um olhar voltado para a equipe como um todo;

* Autorizagao para a extenséao do trabalho remoto para os empregados do quadro
externo;

* Ampliagao de 12 para 24 meses do prazo de validade da autorizagéo da diretoria para
trabalho remoto fora do territério nacional;

e Ampliagédo de 8 para 12 meses do prazo de retorno ao Brasil obrigatério ao
empregado em trabalho remoto fora do territério nacional, a contar da data de saida do
pais; e

* Remocgao do impedimento para participagao, por interesse préprio, na modalidade
de trabalho remoto por empregados em jornada de 6h. O Trabalho Remoto encerrou
2023 com os seguintes numeros: 5.135 Participantes do Trabalho Remoto Tipo de vaga
Tipo de configuragao Tipo de quadro Geral 5.097 Internacional 38 Preponderante 3.636
Parcial 1.499 Interno 4.819 Externo 316 Cabe registrar que o Serpro se tornou
referéncia na modalidade de Trabalho Remoto, tendo sido procurado por diversos
orgaos para realizagao de benchmarking sobre o tema. Em 2024, os novos
concursados que ingressarem na Empresa iniciarao suas atividades nessa
modalidade.

Atencdo a Qualidade de Vida no Trabalho

O Serpro atua fortemente para manutengdo da saude, bem-estar e seguranga de seus
profissionais, extrapolando determinagdes legais e regulamentares. Em 2023, por sugestdo
dos empregados, a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (Sipat)
contemplou palestras e painel referentes ao tema do assédio e seus impactos na satde do
trabalhador.

Com o intuito de humanizar o atendimento aos empregados foram implementas 11 salas de
atendimento assistido nas regionais, possibilitando um acolhimento ao empregado de
maneira mais individualizada e respeitosa.

lProgramas de valorizacdo de participagdo do empregado em decisdes empresariais, como: i)
comité de avaliagdo de trabalho remoto; ii) Programa de Participagdo nos Lucros e Resultados
(PPLR); iii) Programa Agdo Corporativa em Nivel Regional (PACNR). Além disso, a coordenagdo
da comunicagdo interna foi prioridade.\

O Comité para Aprimoramento da Modalidade do Trabalho Remoto realizou estudos e
discussdes com a finalidade de propor melhorias para a modalidade de trabalho remoto do
Serpro, foi composto por oito empregados indicados pelas diretorias da empresa.

O PPLR é um programa instituido que objetiva cumprir o acordo coletivo de trabalho. A
empresa elege empregados para representa-la junto a representagdo dos trabalhadores.
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Entre as atribuicOes estd “desenvolver os estudos necessdrios, assim como propor a
implementagdo de a¢Ses e medidas relacionadas ao objeto [...], em consonancia com a
legislagdo, normas e regulamentos que regem a matéria”.

O PACNR tem por finalidade promover a integragdo das proje¢des regionais do Serpro entre
si e delas com a diretoria executiva da empresa; a observagao e analise de cendrios sob a
Optica das relagGes institucionais na regido, que possam impactar a atuagdao empresarial; a
implementacgdo de agdes que reflitam a imagem positiva da empresa junto a comunidade; e
promover a discussdo de temas corporativos que venham contribuir para o desenvolvimento
estratégico da organizagdo e o tratamento de questdes corporativas especificas de cada
regional.

Em 2023 o Serpro priorizou a comunicagdo como instrumento para conectar pessoas, ideias
e objetivos, de modo a promover alinhamento e construgao de ambiente de trabalho positivo.
As acbGes promovidas envolveram: sistematizacdo da divulgacdo das decisGes e
direcionamentos; centralizagdo das pautas, gestdo centralizada de respostas aos
guestionamentos e tratamento de comunicagdo interna.

Saude e Bem- Estar

Em 2023, a centralidade do tema pessoas foi um catalisador para fortalecimento do foco no
bem-estar dos trabalhadores. A andlise dos afastamentos relacionados a saude revelou que
condigGes do sistema osteomuscular provocaram a terceira maior incidéncia de atestados
médicos e que a nona posi¢do entre os atestados mais recorrentes dizia respeito a saude
mental e comportamental. A Gestdo de Pessoas adotou abordagem proativa junto aos
empregados afastados e ofereceu suporte, garantia e integridade de direitos previstos no
ACT. Além disso, foi desenhado um Programa de Bem-Estar abrangente, cujo objetivo sera
viabilizar suporte fisico, mental e social aos empregados e empregadas. Para avangar na
implementagdo desse programa em 2024, estdo previstas acGes de aprovagdo pelas
instancias decisorias, garantia de dotacdo orgamentdria e especificacdo detalhada do objeto
de contratagGes que possibilitem a prestacdo de servigos médicos e psicoldgicos. Avangar em
um programa de bem-estar que aborda tanto o aspecto mental quanto o fisico pode ajudar a
reduzir, dentre outros, afastamentos relacionados a transtornos mentais e do sistema Bem-
estar, Saude e Seguranga no trabalho osteomuscular. Ao oferecer suporte emocional,
estratégias de gerenciamento do estresse e orientagdes ergondmicas, o programa convergira
para o eixo social da agenda ESG e contribuira para uma cultura organizacional de equilibrio
entre trabalho e vida pessoal, resultando em funcionarios mais saudaveis.

A Rotatividade no Serpro
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No ano de 2023 o turnover do Serpro, ou seja, a relagdo entre o nimero de contratagdes e o
de desligamentos a pedido pelos empregados, foi de 3,1%.

Em comparagdo com o ano anterior, 2022, percebe-se um aumento de 1,8 ponto percentual,
sendo os dois elementos que mais influenciaram neste aumento, a auséncia de contratacGes
via concurso publico e o nimero de 382 desligados pelo Programa de Desligamento
Voluntario - PDV.

Considerando apenas os desligamentos sem o tipo “rescisdo por PDV”, esse percentual
reduziria para 0,4%, o que indica que a curva que entrou em movimento ascendente de 2020
a 2022, voltaria a relativa estabilidade se comparada com anos anteriores ao da pandemia de
Covid-19.

O periodo pandémico trouxe um crescimento na quantidade de pedidos de desligamentos,
congruente com o movimento de aumento de oportunidades na modalidade de trabalho
remoto ofertadas pelo mercado de trabalho, quando empresas ndo exigiam a mudancga de
localidade do profissional e a readaptagdo das rotinas familiares.

Apesar do aumento da taxa de turnover observado no ano de 2023, os indices do Serpro estdo
historicamente inferiores ao nimero considerado ideal por empresas especializadas em
estatisticas das relagdes de trabalho, ndo devendo esse valor ultrapassar 5 % ao ano', a
depender do ramo em que a empresa atue.

Os indices do Serpro, abaixo da média de mercado, parecem indicar uma boa capacidade de
retencgdo de talentos e boas taxas de satisfagdo com o trabalho pelos empregados.



A aplicagdo periddica de pesquisa de clima organizacional serve de bussola para avaliar a
qualidade da estratégia de gestdo de pessoas que vem sendo aplicada, e refletir a forma que
a organiza¢do vem lidando com a gestao da experiéncia humana, o seu capital humano.

Pesquisa de Clima Organizacional

O outro indicador, indice de Qualidade do Ambiente de Trabalho, baseia-se na Pesquisa de
Clima Organizacional. A Pesquisa de Clima Organizacional é aplicada para avaliar o bem-estar
dos funcionarios, a satisfagdo no trabalho e a qualidade das relagdes interpessoais dentro da
organizagao. Ao identificar essas e outras areas relacionadas a clima e cultura organizacional,
é possivel tomar medidas para melhorar o ambiente de trabalho e promover um clima
organizacional mais saudavel e positivo. Da mesma forma, a pesquisa forneceu informagdes
valiosas sobre a eficacia da lideranca e a qualidade da gestdao dentro da organizagao.

Realizada anualmente nos ultimos exercicios, a pesquisa de clima oportuniza aos empregados
expor, de forma livre e an6nima, as necessidades e percepgdes das praticas, relagdes e local
de trabalho, e a empresa monitorar o grau de qualidade do ambiente interno do Serpro e
promover planos de melhorias.

Em 2023 foram implementadas inovagdes na Pesquisa de Clima Organizacional como a
redugdo do instrumento da pesquisa em 16% com questdes mais objetivas, a inclusdo de uma
questdao e-NPS para medir a satisfacdo dos empregados, uma questdo aberta para coletar
sugestoes e insights que qualificara a analise dos resultados e a proposi¢gdao de melhorias e a
inclusdo de assertivas nos temas de trabalho remoto, seguranga psicoldgica e relacionamento
intratimes.

O indice geral obtido em 2023 foi de 83,39% de concordancia com as afirmativas da pesquisa,
tendo a participagdo recorde de mais de 2840 respondentes, o equivalente a 52% do quadro
interno.

As perspectivas “Orgulho da Marca” (93%) e “Relacionamento Interpessoal e Times” (93%)
foram as que obtiveram maiores indices de concordancia. Ja as perspectivas “Carreira” (62%)
e “Autonomia e Participacdo” (74%) foram as que obtiveram menores indices de
concordancia. Mesmo sendo indices de concordancia altos, o percentual sinaliza pontos para
melhorias. Alguns desses pontos ja vém sendo tratados, com ag¢des de melhoria, como:
implementac¢do de modelo integrado de gestdo de pessoas por competéncias; retomada dos
processos de recrutamento interno, permitindo maior mobilidade interna na empresa; novo
modelo de avaliagdo de desempenho.

O e-NPS indica o grau de lealdade e satisfagdo dos empregados ao avaliar a disposi¢do deles
em recomendar a empresa como um excelente local de trabalho. Neste item, foi obtida a
pontuagdo de 68, considerada como zona de qualidade. Ainda sobre este indice, 2099
empregados figuram como promotores, sendo aqueles que atribuiram nota 9 ou 10,
indicando disposigdo para recomendar o Serpro como um 6timo lugar para trabalhar.

Preparagdo para conquista GPTW



A empresa estda em busca da certificagdo GPTW, que garante um selo a instituicdo de um
“6timo lugar para se trabalhar”. A certificagdo é baseada em um diagnéstico do clima
organizacional da empresa analisando-se a percepgao dos colaboradores.

Foi realizada especificagdo da contratagdo de servigo para diagnostico detalhado do ambiente
organizacional, com perspectiva de assinatura do contrato no segundo trimestre de 2024 e
aplicagdo da pesquisa em julho de 2024.

Compromisso: Conquistar o selo “melhor empresa para se
trabalhar” até 2024

\Plano de assisténcia a saude - PAS/Serpro‘

Em razdo da importancia dada ao seu corpo profissional, a Empresa oferece o Plano de
Assisténcia a Saude (PAS/Serpro), um beneficio que visa assegurar a assisténcia a saude e o
bem-estar fisico, social e mental dos empregados ativos, inativos e seus dependentes, de
amplitude em todo o territério nacional, com cobertura a todos os servicos ambulatoriais,
hospitalares e obstétricos relacionados pelos 6rgdos reguladores. Por compreender que o
PAS/Serpro é um importante patrimonio dos seus mais de 19 mil beneficiarios, garantindo
seguranga e tranquilidade em momentos delicados, em conformidade as disposi¢cdes da
Comissao Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracao de Participa¢des
Societarias da Unido (CGPAR), especialmente no que se refere a Resolugdo CGPAR n° 36/2022,
o Serpro mantém o Plano de Metas Anual, para melhoria da gestdo e da eficiéncia operacional
do beneficio. Neste aspecto, em 2023, destacaram-se: 1. Consolidagdo de estrutura
organizacional com foco na gestdo integrada dos processos referentes ao plano; 2. A
elaboragdo e modelagem de novos planos para fins de diminuicdo dos riscos atuarias do
beneficio; 3. Contratagdo de empresa especializada na operacionalizagdo de servigos técnicos
e no assessoramento a gestdo do plano, para fins de melhoria nos fluxos dos processos
operacionais e de gestdo e na garantia da qualidade do atendimento e da satisfagdo dos
beneficiarios; 4. Implementagdo do Programa de Atengdo Domiciliar, com vistas na melhoria
da qualidade de vida do beneficidrio bem como na redugdo de custos do plano; 5. Renovagao
do convénio de reciprocidade com a Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil
(CASSI), com vistas a assegurar a assisténcia a saude aos beneficiarios do Serpro em todo o
territério nacional.

Alguns nimeros do PAS/Serpro relativos a 2023:

¢ NUumero de vidas: 19.049 (empregados ativos, dependentes e desligados);
« Valores aplicados pelo Serpro: aproximadamente RS 101 milhdes;

¢ Reembolsos: superiores a RS 5,5 milhdes;

¢ Principais guias médicas processadas: 133.787 consultas médicas, 9.721 internagdes e
831.548 exames. Visando a permanente busca do equilibrio econémico-financeiro do
beneficio, o Serpro atua continuamente na incorporagdo de boas praticas de governanga
reafirmando, assim, o seu compromisso com a sociedade na gestdo de seus recursos.
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Plano de previdéncia complementar - Serpro Fundo Multipatrocinado

O Serpros Fundo Multipatrocinado, instituido em outubro de 1977, é uma Entidade Fechada
de Previdéncia Complementar (EFPC), constituida sob a forma de sociedade civil sem fins
lucrativos, com autonomia administrativa e financeira, de personalidade juridica de direito
privado. Patrocinado pelo Serpro e pelo préprio Serpros, possui um patriménio de RS 8
bilhdes e tem a finalidade de instituir e administrar planos de beneficios, nas modalidades de
Beneficio Definido e Contribuigdo Variavel, conforme as normas do Conselho Nacional de
Previdéncia Complementar (CNPC) e Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (Previc). O Plano Serpro | — PSI, de carater previdencidrio, esta estruturado na
modalidade de Beneficio Definido, cujos beneficios tém seu valor ou nivel previamente
estabelecidos, sendo o custeio determinado atuarialmente de forma a assegurar sua
concessdo e manutengao.

Este Plano esta fechado a novas adesGes desde 1996, com posterior implantagao do Plano
Serpro Il e opgdo de migragdo. Em 12 de abril de 2013, o plano foi saldado. O Plano Serpro II
—PSII BD e PSII CD, de carater previdencidrio, esta estruturado na modalidade de Contribui¢do
Variavel, sendo de Contribui¢do Definida na fase de acumulagdo dos beneficios programados
e de Beneficio Definido para os beneficios de riscos e na fase de recebimento dos beneficios.
Em marg¢o de 2023, o Serpros langou o Plano Instituido Ser +, estruturado na modalidade de
Beneficio de Contribui¢do Definida para Concessdo de Renda para os associados e membros
dos Instituidores e integrantes de seus associados pessoas juridicas. Pela caracteristica de
plano instituido, o Serpro ndo patrocina e, consequentemente, ndo é responsavel direto pela
sua gestdo. O numero de pessoas cobertas pelos Planos PSI e PSII é superior a 35 mil, entre
ativos e assistidos, sendo mais de 7 mil empregados que mantém contrato de trabalho ativo
no Serpro. Em 2023, na condi¢do de Patrocinadora, o Serpro realizou aporte superior a RS
143 milhdes, majoritariamente representado pelas contribuicdes paritarias. Desse total
desembolsado no exercicio, RS 128 milhdes se referem a 2023 e impactaram o resultado da
Empresa no periodo, ao passo que RS 15 milhdes se referem a valores de 2022

Progressao funcional, desenvolvimento e valorizagao profissional

Os planos de carreiras, a Politica de Gestdo de Pessoas e a Politica de Educagdo estabelecem
premissas, regras e procedimentos para progressao funcional, desenvolvimento e valorizagdo
profissional de todos os empregados do Serpro, com o compromisso de ofertar
oportunidades igualitarias de acesso e ascensdo, sem distingdo da situagdo familiar, género,
idade e racga/cor.

Gestao do Desempenho

O processo de Gestdao do Desempenho foi realizado por meio de Avaliagdo e Competéncias e
de Resultados, tendo como objetivos principais orientar o desenvolvimento dos empregados
e contribuir para o alcance de resultados alinhados ao Planejamento Estratégico da Empresa.
O Serpro contou com apoio de consultoria da FIA/USP e reformulara o processo de Gestdo do
Desempenho em 2024 para aplicagdo de novas metodologias. As mudangas serdo percebidas
tanto no processo de Avaliagdo de Desempenho dos Empregados contratados no Periodo de
Experiéncia quanto no processo de avaliagdo de todos os demais empregados, numa
abordagem concentrada competéncias e que apontara o estagio de desenvolvimento de cada



funcionario e podera nortea-lo em sua carreira profissional. Os resultados do desempenho
foram utilizados para promogdo dos empregados, tendo sido realizados, em 2023, os
processos de Promogao por Mérito e Tempo de Servigo do PGCS, Promogdo por Mérito do
RARH2 e Promogdo por Merecimento do PACCS.

Business Partner

Um time de experts que atuam como consultores internos especializados em gestdo e
desenvolvimento de pessoas junto as liderangas de todo o Serpro. Os agentes de BPs realizam
o trabalho em colaboragdo com os lideres para aprimorar e potencializar suas habilidades de
gestdo, oferecer orientagdo estratégica, personalizar solugdes em gestdo de pessoas e
promover o alinhamento das estratégias de recursos humanos com as necessidades reais do
negdcio, sempre em consonancia com os valores da empresa e as perspectivas ESG.

Educagao, Desenvolvimento e Cultura

Os principais objetivos da Educagdo Corporativa, em 2023, foram a promogdo, disseminagdo
e manutencao da evolugdo e aprendizagem continuas, a fim de possibilitar o desenvolvimento
dos empregados e o crescimento da Empresa, de forma alinhada a Estratégia Empresarial. O
orcamento de treinamento disponivel para as capacitacdes no exercicio superou os RS 12
milhdes e foi distribuido considerando os planos, projetos e programas educacionais, além
das premissas de alinhamento as diretrizes empresariais, visdo sistémica, economia de escala,
consisténcia das informagGes, autonomia e atendimento equanime. Mais de 20 programas,
projetos e iniciativas, englobando o desenvolvimento de competéncias comportamentais e
técnicas, foram empreendidos:

Mais de Mais de

% 74.000 380.000
aprovagoes horas de

- em cursoes capacitacao

Programa Compassos: viabiliza a aprendizagem continua por meio de a¢des educacionais em temas
transversais e/ou comportamentais, contribuindo para o desenvolvimento de soft skills. Em 2023,
alcangou mais de 4 mil participantes.

Gestdao do Desenvolvimento e da Oferta de cursos LGPD Educacional: os cursos oferecem todo o
conhecimento necessdrio para a seguranga no tratamento e na protegdo de dados pessoais de
usudrios e clientes. Foram ofertadas 37 turmas para 576 clientes.

Plano de continuidade de Negodcio: capacitou 429 pessoas em Gestdo de Continuidade de Negdcios,
em conformidade com a Politica Corporativa de Continuidade de Negdcios (PCCN) e o Programa de
Gestdo de Continuidade de Negdcios (PGCN).

Trilha educacional Acessibilidade: conta com 6 trilhas de aprendizagem, capacitando mais de 500
empregados no tema.

Serpro Security Week: foram capacitados 351 empregados sobre a importancia, os riscos, as
expectativas e abordagens adotadas na area da Seguranga da Informag3o.



Grades Basicas Funcional e Gerencial: contribui com a Estratégia da Empresa por meio do
desenvolvimento de competéncias em temas transversais que demandem a internalizagdo de
conhecimentos estruturantes. Os cursos oferecidos em 2023 foram: “Diversidade, Equidade e Direitos
Humanos” e “Seguranca da Informag3o, Comportamento Seguro e Etica Digital”.

Programa de Educagdo Pés-graduada: uma parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) que formatou os cursos de especializagdo em Ciéncia de Dados e em User Experience (UX) e
do qual participam 150 empregados.

Programa de Incentivo ao Estudo de Idiomas Estrangeiros: selecionou 71 profissionais das Diretorias
que atuam direta ou indiretamente com a estratégia de internacionalizagdo para participar de um
curso da Casa Thomas Jefferson voltado aos idiomas nos negdcios, com ementa 100% customizada as
necessidades do Serpro.

Trilha GRCI
empresa

? Poderia aparecer como forma de fortalecer a governanga da

Formagao de Liderangas em 2022

W) SERFRU
Formacdo de Liderancas em 2022 Formacdo de Liderancas em 2022

Programas @ acdes implementadas para fortalecimento da cultura ESG:

» Por que falar de Acessibilidade? » DIALOGOS PETROBRAS - INTEGRIDADE & ESG

» Tudo o que vocé faz no dia 3 dia é acessibilidade, » SIPAT 2022 - Desafios da ergonomia no home

vocd 86 precisa ligar os pontos office: as dores, os cuidados e os habitos
saudéveis
» Workshop Tuda é acessibilidade

SIPAT 2022 - Saude Mental e os Cuidados no Serpro
» Vieses Inconscientes

SIPAT 2022 - Recomeco pés pandemia
» Grade Bisica - Boas Praticas Ambientais, Sociais e

de Governanca

SIPAT 2022 - Adaptabilidade & mudanca como

fator protetive para a sadde emocional
» ESG: um nove jeito de investir

SIPAT 2022 - Motivacao e Empoderamento
» TRILHA ESG E NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIAL

SIPAT 2022 - Saide mental e o Autocontrole
emocional

média de horas
por lideranca

» AGENDA ESG NO SETOR PUBLICO

» MASTERING ESG » Setembro Amarelo - Promogio da Sadde Mental

» Divulgar ¢ Vender com Etica e Sustentabilidade

» Setembro Amarelo - QUANDO O SOFRIMENTO
EMOCIONAL VIRA DOENCA?

ia de agdes de i e » Pensando e Aplicando a Acessibilidade em

Produtos Digitais

» Assédio. vocd & sentiu por ai?

4 22.608 " 45

39,91 2208285

e ot Taes média de horas por horas de formagao

empregado ofertadas

média de horas por
empregado

participacoes

Nossa jornada de inclusao digital de Mulheres e Diversidade na Tecnologia

O eixo social do pilar de mulheres na tecnologia e inclusdo digital estabelece agdes que
visam a inclusdo de mulheres na area de Tl além de abarcar também o Programa de
diversidade da empresa. Ag¢Ges de inclusdo digital também sdo promovidas junto a
sociedade.

Equidade, Diversidade e Inclusao

Comentado [TA52]: @Lelio Marcio Milagres de Assis
Peco atualizar com as informagdes de 2023

Comentado [TA53R52]: @Lelio Marcio Milagres de Assis
precisamos finalizar o relatdrio até sexta. Consegue as
informagdes de 2023?

Comentado [TA54R52]: @Lelio Marcio Milagres de Assis
temos uma lista de cursos mais relacionadas a ESG, feitos
em 2023, para inserirmos no relatério?

Comentado [TA55R52]: @Lelio Marcio Milagres de Assis
estou enviando essa semana o relatério para comunicagao,
ainda consegue essas informagoes?
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O Serpro possui uma politica de Equidade e Respeito a Diversidade que define os conceitos:

e Equidade — oferecer tratamento desigual a grupos em condi¢des preliminares de
desigualdade de oportunidades ou em condigdes estruturadas social e historicamente como
desvantajosas, incidentes sobre género, origem étnica, socioecondmica, raga, deficiéncia,
faixa etdria ou orientagao sexual.

e Respeito a diversidade — reconhecer e valorizar as diversas maneiras de ser e as
constituicdbes multiplas de grupos sociais respeitando seus habitos, costumes,
comportamentos, crengas e valores e aceitando a diferenga no outro.

O Programa Serpro de Equidade, diversidade e Inclusdo inclui as seguintes diretrizes:

¢ Educagdo Corporativa -capacitagdes e treinamentos sobre a tematica

e Comunicagdo e Marketing — campanhas de conscientizagdo e combate a discriminagdo
e Cultura Organizacional — promog¢do de uma cultura receptiva a diversidade

e Saude Ocupacional e Seguran¢a do Trabalho — promog¢do de saude fisica, mental e
emocional dos empregados

* Ascensao Gerencial — metas de proporcionalidade

:DIVERSIDADE DOS EMPREGADOS — Quadro Total

Empregados Quantidade % Quadro Total

F 2600 37%

M 4382 63%

RACA/COR i 5

PRETOS E PARDOS 1934 28% g:drg:ntado [AN58]: Precisa colocar de quando sdo esses
AMARELA 136 2%

BRANCA 4895 70%

INDIGENA 17 0%

PESSOAS COM DEFICIENCIA
N3o 6888 99%
Sim 94 1%

*Ref. 12/2023, ndo foram incluidos Diretores, Assessores de Natureza especial e Requisita-
dos/Cedidos

DISTRIBUICAO DO QUADRO INTERNO POR GENERO

Empregados F M
Quadro Interno 1600 3851
29% 71%
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Total de fungdes

303

32,2%

ACESSO A FUNCOES DE CONFIANGA POR GENERO

Grupo de GFC

2 (Superintendentes, Gerente Projeto Il e Assessor Il

3 (Gerente Departamento, Gerente Projeto Ill, Assessor Il1)

4 (Gerente de Divisdo, Assessor IV)

5 (Gerente de Setor)

6 (Supervisor, Assistente)

Total ocupantes GFC

Gerentes Mulheres/
Total Mulheres

19
52
181
20
31

19%
81%

Sem fungdo de Confianga

637
67,8%

Gerentes Homens/
Total Homens
21
115
361
51
89

17%
83%

Ref. 12/2023, Ndo foram incluidos Diretores, Assessores de Natureza especial e Requisitados/Cedidos

AMARELA
114
2,1%

Quadro Interno

Acesso as fun¢des de confianga por raca/cor
AMARELA

Total fungdo de Confianga 21
2,2%

Gerentes Ama-

relos/
Total de Ama-
Grupo de GFC relos
2 (Superintendentes, Gerente Projeto
Il e Assessor Il 1%
3 (Gerente Departamento, Gerente
Projeto IIl, Assessor IIl) 1%
4 (Gerente de Divisdo, Assessor V) 13%
5 (Gerente de Setor) 4%

BRANCA
3845
70,5%

BRANCA

637
67,8%

Gerentes Bran-
cos/

Total de Bran-
cos

1%
3%

10%
1%

INDIGENA
12
0,2%

INDIGENA

0,2%

Gerentes Indi-
genas/

Total de Indi-
genas

0%
0%

17%
0%

PRETO/PARDO
1480
27,2%

PRETO/PARDO

280
29,8%

Gerentes Pre-
tos e Pardos/
Total de Pretos
e Pardos

1%
4%

10%
2%



6 (Supervisor, Assistente)
Total Ocupantes Fungdo Confianga
Sem fungdo de Confianga

Total Quadro Interno

Total Fungdo de Confianga

Fungao

2 (Superintendentes, Gerente Projeto Il e
Assessor I

3 (Gerente Departamento, Gerente Pro-
jeto Ill, Assessor IIl)

4 (Gerente de Divisdo, Assessor V)

5 (Gerente de Setor)

6 (Supervisor, Assistente)

Total Ocupantes Fungdo de Confianga

0% 2%
18% 17%
82% 83%

Pessoas Sem Deficiéncia
5363
98%

Pessoas Sem Deficiéncia

927
99%

Gerentes com deficiéncia/

0% 3%
17% 19%
83% 81%

Pessoas Com Deficiéncia
88
2%

Pessoas Com Deficiéncia

13
1%

%

Gerentes com deficiéncia/

Total pessoas com deficiéncia Total pessoas com deficiéncia

0

w N wu;

0%

6%
3%
2%
3%
15%

Ref. 12/2023, Ndo foram incluidos Diretores, Assessores de Natureza especial e Requisitados/Cedidos
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Pessoas com Osficiéncia | Pessoas sem deficiéncia

Negros e Nio
Indigenas. Amarelos clar
ey emfuncso | emfuncae | declaradon Total funcio de confiancs 8 920
tuncio om funcda
Tota g de contianca 273 =]
| Functo decontinnca | 294% [ enax | x| 2 | ox |
Funche ds corfianca Gerentes com deficiéncia
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Nivel Il (Superintendente ou equivalente)

Nivel lll (Gerente de departamento ou equivalente) 3%

Neved Il (Superintendente Nivel IV (Gerente de dwisdo ou equivalente) ™

1% ™ o% 1LY
ou equivalente) Nivel V (Gerente de setor ou equivalente) 0%
Nivel 1l (Gerente depart Nivel VI (Supervisor ou equivalente) 5%

1 n o "
o et [ ot oo e de v | ]
Nivel IV (Gerente de

"% 10% % "%
Grvis30 ou equivalente)

Apesar da maior concentracso de brancos no Quadro Interno (70%

Nivel ¥ (Gerente de

» » o% % observa-se a garantia de ace soas as as ragas e cores em

setor ou equivalentel
Nivel V1 (Supervisor

equilibradas

to-dos o4 niveis de funcdes de ¢a. em proporg:

Também & uma reali » a possibilidade de acesso de PeDs

1% % ox o
ou equivalente)
gados com deficiéncia que int

pam funcdes de confianca de

ferentes niveis os 86 empre

Quadro Interno da E 52, 9% ocu

O Serpro apresenta um quadro pouco diverso no que se refere a género e composigao
étnico-racial e de cor, com alta predominancia de homens e pessoas brancas. A
demografia de género é uma condigdo estrutural, caracteristica que acompanha
empresas ligadas as ciéncias exatas e tecnologia, nas quais o menor ingresso feminino

ocorre por diversas condicionantes sociais.

No quadro interno, as mulheres estdo representadas acima da média nas fungdes
gerenciais, em comparagdo a sua proporgdo no quadro. Entretanto, a
representatividade relativa ndo garante diversidade de género nas fungdes de confianga,
isto €, um numero equilibrado entre homens e mulheres exercendo fungdes gerenciais
de mesmo nivel. Se olharmos as categorias gerenciais com maior poder decisoério,
observamos discrepancias. Enquanto nas superintendéncias temos maior diversidade,
com um numero aproximado de mulheres e homens (19 mulheres e 21 homens), na
fungédo de gerente de departamento a diversidade é muito baixa (52 mulheres e 115

homens).

A representatividade de pessoas negras, amarela ou indigenas nas fungdes gerenciais
também ¢é superior a proporgdo desses grupos no nivel global, e a distribuicéo
percentual entre gerentes e nao gerentes é similar entre todos, considerando raga, cor

e etnia.

A diversidade deve ser ampliada, paulatinamente, com a politica de aumento de vagas
destinadas para pessoas negras em concursos publicos e, pelo mesmo motivo, a
presenga no quadro de pessoas com deficiéncia. Outro eixo, o de diversidade de género
também seréd incentivado com a diretriz de ampliagdo do numero de mulheres em
funcoes gerenciais até 2026.



Promover maior diversidade, equidade e inclusdo no Serpro comega por conhecer mais
amplamente a realidade da empresa. Por esse motivo, em 2023 foram realizadas ag¢des
oportunizando maior visibilidade de publicos e situagdes especificas:

Enquete com pessoas com deficiéncia ou neurodivergéncia.

Incluiu empregados e cuidadores de pessoas nessas condi¢cGes. Os resultados subsidiaram
acbes do Departamento de Responsabilidade e Investimento Social, orientando e
promovendo debates e iniciativas relacionadas a diversas areas e temas transversais.

Pesquisa sobre lideranga feminina.

Os resultados  revelaram as percepcGes das empregadas do quadro interno sobre a
participagdo das mulheres em fungdes de gestdo, apontando aspiragdes, desafios, barreiras
e fatores de influéncia na busca por uma carreira gerencial. Desse modo, trouxeram subsidios
para iniciativas em apoio a participacdo feminina em fungGes gerenciais, entre essas a
formulagdo de um Programa para Ascensdo Gerencial Feminina, que terd como nome
Empodera.

Ascensdo Gerencial Feminina

O Serpro langou-se no desafio de atingir a paridade de género no corpo gerencial. A
expectativa é atingir a meta até 2025, com um crescimento anual. Inicialmente, a
representacdao feminina era de 29% no comego de 2023, projetando-se alcangar pelo menos
35% em 2024, e culminando em 50% até o final de 2025. J4 em 2023, a Empresa observou um
aumento no numero de mulheres em posi¢es de lideranga, inclusive em cargos de maior
hierarquia como superintendentes e assessores de nivel Il. Dos 940 ocupantes de fungdes

gerenciais, 32% sao mulheres.
COMPROMISSO: Alcangar 50% de mulheres na lideranga
Censo de Raga

Uma das agdes do Programa de diversidade foi a realizagdo do censo interno para levantar
informagdes sobre raga, demonstrando um esforgo para entender e abordar a diversidade
racial dentro da Organizacgdo. Esse censo é crucial para obter a composigao racial atual da
Empresa e desenvolver estratégias mais eficazes de inclusdo e combate as desigualdades.
Além disso, o censo ajudara a Empresa a se alinhar com os principios de responsabilidade
social e diversidade que declara em seu posicionamento. A coleta desses dados permite a
implementag¢do de politicas mais inclusivas e a criagdo de um ambiente de trabalho mais
diversificado e acolhedor, o que, por sua vez, pode contribuir para melhorar a inovagdo e o
desempenho organizacional.

Cerca de 2800 pessoas do Serpro ja haviam respondido a atualiza¢do cadastral de racga até
15/01/2024, identificando-se como 214 pretas, 851 pardas; 77 amarelas, 16 indigenas e 1650
brancas. Ainda ndo houve a justaposi¢ao desses dados ao cadastro total.



Marcha das Margaridas
A participagdo do Serpro na Marcha das Margaridas de 2023 representou um passo
significativo em seu compromisso com a causa feminina. Esta marcha, de grande relevancia,
simboliza a luta por direitos e igualdade para mulheres do meio rural e de comunidades
tradicionais. Ao fornecer servigos gratuitos de Internet durante o evento, o Serpro nao apenas
facilitou a comunicagdo e a organizagdo da marcha, mas também ampliou a visibilidade das
questdes defendidas pelas participantes.
A atuacgdo do Serpro na Marcha das Margaridas foi além do apoio logistico; ela refletiu um
alinhamento com os valores de justiga social e igualdade de género. Este envolvimento direto
em um evento popular como a Marcha das Margaridas destacou a responsabilidade social da
empresa e seu papel ativo na promog¢do de uma sociedade mais inclusiva e equitativa.
Defesa dos Direitos LGBTQIA+
O Serpro realizou agdes focadas na importancia da defesa dos direitos LGBTQIA+, integrados
ao Dia Internacional contra a LGBTIfobia, destacando a luta e conquistas de direitos basicos
pela populagdo LGBTQIA+.
Apoiou a distribuicdo, em parceria com o Ministério das Mulheres, da Cartilha de
Enfrentamento a Violéncia com foco na populagdo LGBTQIA+. Milhares de cartilhas impressas
foram distribuidas em eventos e palestras conduzidas pelo Ministério das Mulheres pais
afora. Conheca a versdo digital da Cartilha. Link

Investimento Social

O Serpro, em seu compromisso continuo com a inclusdo social e a utilizagdo da tecnologia
como ferramenta de transformacao, langou dois importantes editais em 2023: o Agora 2M e
o Agora 3T. Ambos os programas sdo parte integrante do Programa de Investimento Social
da empresa e destacam-se por sua abordagem focada em grupos minorizados.
O Edital Agora 2M, langado durante a Marcha das Margaridas em 15 de agosto de 2023, visa
apoiar projetos que promovam a inclusdo sociodigital de mulheres negras, indigenas,
quilombolas, ciganas, e outras mulheres de comunidades tradicionais, periféricas, privadas
de liberdade ou em situagdes de vulnerabilidade. Este edital convida OrganizacSes da
Sociedade Civil (OSCs) e OrganizagGes Ndo Governamentais (ONGs), com registro no CNPJ e
fundadas até 2021, a apresentarem projetos inovadores que utilizem a tecnologia da
informagdo para melhorar a qualidade de vida de mulheres minorizadas. As inscrigdes para o
Agora 2M iniciaram-se em 18 de agosto de 2023. Os projetos selecionados serdo anunciados
em margo de 2024. No total, a empresa investira um milhdo de reais de recursos préprios
nessas agoes.

O Edital Agora 3T foi divulgado em 13 de julho de 2023, com inscrigdes abertas a partir de 3
de julho do mesmo ano. Este edital foca em projetos que utilizam a tecnologia da informagao
para proporcionar impacto social positivo a pessoas trans e travestis. O Serpro convida OSCs
e ONGs com experiéncia comprovada e que estejam legalmente constituidas ha pelo menos
dois anos a submeterem propostas. O objetivo é promover a igualdade de oportunidades e
melhorar a qualidade de vida dessas comunidades por meio da tecnologia. Os projetos
selecionados serdo anunciados em janeiro de 2024. No total, a empresa investird um milhdo
de reais de recursos préoprios nessas agoes.


https://www.gov.br/mulheres/pt-br/central-de-conteudos/noticias/2023/junho/ministerio-das-mulheres-e-mdhc-lancam-cartilha-com-foco-no-enfrentamento-a-violencia-contra-lgbtqia

Em ambos os casos, os projetos devem ser inéditos ou novas versdes de projetos ja em
andamento, com foco no uso da tecnologia da informagdo como meio ou fim para alcangar
os objetivos propostos.

Os editais refletem o compromisso do Serpro em usar a tecnologia como uma ponte para a
inclusdo social, demonstrando o poder transformador da tecnologia da informagdo em
diversas esferas da sociedade.

Cursos Serpro na EscolaVirtual de Governo (EV.G)\

O Serpro ampliou parceria com Escola Virtual de Governo, vinculada a Escola Nacional de
Administragdo Publica (ENAP), em 2022. Cedeu uma série de cursos online para a
Administragdo Publica, em particular, e a sociedade, em geral, reforgando o compromisso de
contribuir com a estratégia de Governo Digital.

Foram mais de 55 mil inscricdes em cursos na Escola Virtual de Governo da Enap, para acessar
conteldos educacionais relacionados a:

e Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais
e Assinatura Digital

¢ Assédio Moral no ambiente de trabalho,
* Gamificagdo

* Producdo de video

55 mil inscrigdes online em cursos disponibilizados pelo Serpro na EV.G, em 2023

Nossa Jornada de Solugdes tecnoldgicas responsaveis e sustentaveis

Ser ESG é, como dito antes, pensar nas pessoas de hoje e de amanha. As agdes do eixo social
voltadas ao pilar de tecnologia visam garantir que as solugdes e produtos Serpro sejam
responsaveis, ou seja, incorporem valores de privacidade, empatia, bem-estar no trabalho,
acessibilidade, equidade e inclusdo, além de serem sustentaveis, focados na preservagdo dos
recursos naturais e/ou no desenvolvimento social e econdmico para as proximas geragdes.

Canvas ESG no processo de cria¢do de produtos

O canvas ESG permite uma analise mais ampla quanto aos objetivos pretendidos e estratégias
viabilizadoras para novos produtos e novas ofertas, contribuindo com a identificagdo e
criacdo de possibilidades por meio de blocos que possuem uma relagdo entre si e
maximizando os beneficios para a sociedade.

Com o objetivo de aprimorar o processo, integrantes do Comité ESG foram incluidos no
processo de validagcdo e apresentagdo das novas solugées para o Comité de Negdcios.

Metodologia de avaliagdo de acessibilidade

Essa agdo consistiu em definir critérios especificos de avaliagdo com base em padr&es de
acessibilidade estabelecidos mundialmente. O objetivo da a¢do foi criar uma nota para as
solugdes desenvolvidas pelo SERPRO, levando em conta padrGes de acessibilidade relevantes,
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como por exemplo as Diretrizes de Acessibilidade para Contelddo Web (WCAG). Com isso,
busca-se integrar avaliagdes de acessibilidade desde o inicio do ciclo de desenvolvimento das
solugdes, visando garantir que as solugdes sejam acessiveis a todos os usudrios.

Foram realizados pilotos de medi¢des com a ferramenta Axe-core. E importante ressaltar que
os pilotos foram realizados em novos sistemas que ja levaram em consideragdo a abordagem
de "Acessibilidade By Design", mostrando a eficacia dessa condugado.

Capacitacao em Acessibilidade Digital

Mais de 500 empregados foram treinados em acessibilidade digital. A agdo teve o objetivo de
garantir que os colaboradores adquirissem o conhecimento e as habilidades necessarias para
criar produtos e servigos digitais que sejam acessiveis a uma ampla variedade de usuarios,
incluindo pessoas com deficiéncias e promovendo uma cultura de inclusdo.

A capacitagdo promoveu a conscientizagdo entre os colaboradores sobre a importancia da
acessibilidade digital, estabelecendo uma compreensdo quanto aos desafios enfrentados por
pessoas com diferentes tipos de deficiéncias ao interagir com produtos digitais. Um
desdobramento importante é que haja integragdo de conceitos de acessibilidade ao ciclo de
desenvolvimento, garantindo que as praticas de acessibilidade sejam consideradas em todas
as fases do projeto. Entretanto, é importante afirmar que agdes com o mesmo DNA estdo
planejadas para 2024.

Compromisso: Solugdes 100% acessiveis até 2030

Comité de IA Responsavel

Comentado [TA61]: @Inah Lucia do Cabo Notaroberto
Barbosa estamos construindo o Relatdrio SER ESG sobre as
agoes do projeto, poderia descrever, por gentileza, a
proposta do Comité de IA, seu objetivo e o impacto para o
Serpro e Sociedade. Algo sucinto.

Comentado [62R61]: Ol3 Tais, vou preparar sim. Qual o
prazo?

Comentado [IB63R61]: Ok, vou preparar. Qual o prazo
@Thais Dias Argolo

Essa proposta esta relacionada com o compromisso do Serpro em se destacar como
protagonista da discussdo de Inteligéncia Artificial responsavel até o ano de 2025,
posicionando a empresa como exemplo na promocdo de praticas éticas no
desenvolvimento e uso da inteligéncia artificial (IA). Este compromisso envolve a
criacdo de diretrizes para a implementacao de IA, assegurando a conformidade com os
padroes regulatérios e éticos. Como parte dessa iniciativa, serd criado um comité
multidisciplinar de estudos sobre as implicagcdes éticas do uso da IA, com o objetivo de
avaliar e orientar as praticas da empresa nesse campo. Esse comité buscard a
participacdo ativa em discussdes junto ao Governo e 3 sociedade civil, promovendo o
didlogo e a colaboracdo para a construcdo de um cenario ético e responsavel no uso da
tecnologia. Até 2025, a meta é ndo apenas adotar praticas internamente mas, com a
participacdo da sociedade, influenciar positivamente o uso de solucbes de IA que
priorizem a justica, a transparéncia, sustentabilidade e o bem-estar social.

Compromisso: Ser protagonista na discussao de IA Responsavel até
2025.

Comentado [TA64R61]: @Inah Lucia do Cabo
Notaroberto Barbosa o relatério ja estd pronto, falta s6 esse
paragrafo. Pego a gentileza de propor ainda hoje. Pode ser
um texto bem objetivo. Nada muito extenso ok

Comentado [IB65R61]: Ola! Passei para vocé pelo chat
do Teams.

Comentado [IB66R61]: A proposta da agdo social 3.10 do
Projeto SerESG estd relacionada com o compromisso do
Serpro em se destacar como protagonista da discussdo de
Inteligéncia Artificial responsavel até o ano de 2025,
posicionando a empresa como exemplo na promogdo de
préticas éticas no desenvolvimento e uso da inteligéncia
artificial (IA). Este compromisso envolve a criagdo de
diretrizes para a implementagdo de IA, assegurando a
conformidade com os padrdes regulatérios e éticos. Como
parte dessa iniciativa, serd criado um comité multidisciplinar
de estudos sobre as implicagoes éticas do uso da IA, com o
objetivo de avaliar e orientar as praticas da empresa nesse
campo. Esse comité buscard a participagdo ativa em
discussdes junto ao Governo e a sociedade civil,
promovendo o didlogo e a colaboragdo para a construgdo de
um cenario ético e responsavel no uso da tecnologia. Até
2025, a meta é ndo apenas adotar praticas internamente
mas, com a participagdo da sociedade, influenciar
positivamente o uso de solugdes de IA que priorizem a
justica, a transparéncia, sustentabilidade e o bem-estar
social.
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Nossas SolugGes Responsaveis e Sustentaveis
Muitas de nossas solugGes de negdcio ja incorporam aspectos ESG!

Além da agenda em implementagdo, contemplando ESG no aspecto institucional, os produtos
independentes (concebidos pelo SERPRO), produtos dependentes (concebidos pelo SERPRO
em parceria com seus clientes) e as solug¢des sob demanda (concebidas pelos seus clientes e
implementadas pelo SERPRO) que sdo providos pela empresa também trazem ganhos reais
para a sociedade, por meio da incorporagdo das trés dimensdes em seus modelos de
negocios:

Ambiental

As solugGes para o governo voltadas a transformagao digital dos servigos publicos promovem,
dentre outros, reducdo significativa do uso de papel e da pegada de carbono em processos
que envolveriam a locomogdo de pessoas e o uso de recursos materiais de forma geral. Em
particular, as contribuigdes para o meio ambiente, em termos de negdcios e solugdes, foram
ampliadas nos ultimos anos com o atendimento de novos clientes, como o Ibama, Instituto
Brasileiro de Meio Ambiente

Social

Diversas solugdes do Serpro democratizam a chegada dos cidadaos aos servigos de governo,
gragas a transformacdo digital. Nessa dire¢do, a empresa comegou a dedicar um esforgo
sistematizado para sensibilizar suas equipes sobre temas da dimens3o social, como
acessibilidade e inclusdo. E comegou a impulsionar investimentos sociais, voltados a
sociedade, em prol da inclusdo digital.

Governanga

Desde sua criagdo, o Serpro apoia o incremento de todos os pilares da governanga na medida
em que opera a transformagdo digital. Sendo assim, os servigos do Serpro oferecem
ferramentas sem as quais ficaria muito dificil manter os niveis de qualidade em governanga
requeridos na contemporaneidade. Destaca-se também que o atendimento de diferentes
clientes da esfera federal coloca o SERPRO em posi¢do destacada na contribuicdo com a
governanga voltada diretamente para aspectos de ordem ambiental e social.

As entregas em 2022 contribuiram para melhorias sociais, de governanga e para o meio
ambiente, tendo o Serpro diferentes niveis de envolvimento. Nas solugdes sob medida a
iniciativa ESG é do cliente concretizada pelo Serpro. O quadro a seguir destaca as principais
entregas do Serpro em 2022 com contribui¢do ESG:

Produtos
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Cidades GOV.BR

Plataforma que oferece solucdes digitais com o objetivo de potencializar a
transformacéo digital dos municipios, tanto no apoio a gestao das prefeituras, quanto
na disponibilizagéo de servigos on-line que facilitam a vida do cidadao.

A plataforma prové beneficios sociais e ambientais, visto que propicia ao cidadao
servicos digitalizados, acessiveis, que contribuem para a diminuicdo do tempo de
deslocamento até as prefeituras e 6rgaos municipais. Possibilita ainda uma melhor e
mais rapida interlocucéio com o governo municipal. Reduz o consumo de papel com
a troca de servicos registrados em papel por documentos, publicacdes e envio de
notificacdes ao cidadao digitais.

Considerando a dimensdo ambiental especificamente, com o facil acesso, motiva
acdes do cidaddo, como por exemplo a solicitacdo de poda de arvore, denlncias de
crime ecolégico, dentre outros. A plataforma disp6e também de dados e recursos
relacionados a praticas sustentaveis em areas urbanas. Isso pode incluir informagées
sobre politicas municipais de protecdo ambiental, iniciativas de conservacdo de
recursos naturais, gestao de residuos solidos, transporte pablico sustentavel e outras
medidas para reduzir o impacto ambiental das cidades.

Nos aspectos de governanca e social, a plataforma disponibiliza dados sobre
indicadores de qualidade de vida, acesso a servigos basicos (como saude e
educacdo), programas sociais municipais, politicas de inclusdo social, infraestrutura
urbana acessivel.

Notifica BR

O Notifica BR traz como beneficio acesso a politicas publicas ofertadas pelo Poder Publico
Federal com a proposta de se comunicar de forma eficiente com o cidaddo, com grande
capilaridade na busca do acesso plural aos mais carentes. A solugdo melhora a governanga
publica por permitir uma maior agilidade na comunica¢do entre Governo e Cidadao,
mantendo o cidaddo informado.

O uso da solugdo contribui na diminui¢do do impacto ambiental, pois reduz drasticamente o
uso de papel, visto que o uso da comunicagdo digital transforma e elimina o uso de papel na
comunicagdo oficial ao cidaddo, trazendo economia de recursos naturais e, notadamente,
reduzindo o desmatamento.

Solucgdes sob Medida



E importante frisar que as iniciativas de transformaco digital e as contribuicbes ESG
desta secdo sdo idealizadas pelos clientes, e 0 SERPRO atua como parceiro na
materializacdo dessas iniciativas. Nesse sentido, apesar de o SERPRO néo ser o
vetor direto das contribuicbes ESG desta sec¢édo, ele viabiliza acdes dos érgdos do
governo federal, além de atuar junto as instancias estaduais e municipais.

Mé&os a Obra — Mapeamento de Obras Paralisadas

Solucéo implementada para acompanhamento da situagdo das obras realizadas em
parceria com estados e municipios nas areas de saude, educacédo, mobilidade
urbana, saneamento, habitacé@o, esporte e cultura. Esta plataforma permite que os
gestores atualizem, em um local Unico, as informacdes sobre cada empreendimento,
facilitando o mapeamento rapido das obras que precisam ser retomadas.

Sob a perspectiva ESG, a plataforma Maos a Obra permite uma governanga eficiente
dos recursos publicos, promovendo a transparéncia e a responsabilidade na gestao.
Fortalece a integridade dos processos administrativos e melhora a comunicacéo entre
as diferentes esferas de governo.

No aspecto ambiental, a plataforma auxilia na priorizagdo de projetos que promovem
a sustentabilidade, como obras de saneamento e mobilidade urbana, que s&o cruciais
para reduzir impactos ambientais e melhorar a qualidade de vida nas comunidades.

Do ponto de vista social, facilita a rapida identificacdo e retomada de projetos
essenciais nas &reas de salde, educacdo, habitagdo e cultura, diretamente
beneficiando a populacdo e promovendo a inclusédo social, além de obras de
infraestrutura, como escolas, hospitais e centros culturais, fundamentais para o
desenvolvimento social e econdmico das comunidades.

Novo PAC Selecdes

Novo PAC Selegdes utiliza o mapeamento gerado pela plataforma Méaos a Obra,
como ferramenta de acompanhamento da execucao de obras. Integra diversos niveis
de governo e possibilita a participacéo ativa de estados e municipios, fortalecendo a
coesdao institucional e a responsabilidade na aplicagdo dos recursos publicos. Desta
forma, promove a sustentabilidade ao priorizar projetos que contribuem para a
conservagdo ambiental e a melhoria da infraestrutura urbana, como obras de
saneamento, mobilidade sustentavel e eficiéncia energética.



Do ponto de vista social, o programa é um poderoso catalisador para o progresso e a
inclusdo social. Em 2023, gracgas as novas funcionalidades do Novo PAC Selegdes,
foram selecionadas mais de 12.800 obras e empreendimentos em todo o Brasil,
totalizando um investimento de R$ 41,3 bilhdes direcionados para a construcéo e
melhoria de hospitais, escolas, sistemas de transporte publico e habitagcdo, entre
outros.

Compras.Gov.Br — Operacionalizacdo da Lei 14133/2021

Em 2023, a implantagdo do novo sistema compras.gov.br, construido a luz da nova
Lei de Licitagdes (Lei 14.133/2021) e a desativagdo das funcionalidades associadas
as leis anteriores sobre compras publicas, permitiu ao Governo brasileiro avangar
significativamente na agenda ESG.

Sob a perspectiva de governanca, o novo sistema estabelece praticas mais
transparentes e eficientes para as contratagfes publicas, fortalecendo a integridade
e aresponsabilidade nos processos de licitagdo, aumentando a confianca publica nas
instituicbes governamentais e garantindo que os recursos publicos sejam geridos de
maneira mais eficiente e responsavel.

No aspecto ambiental, o sistema promove o Desenvolvimento Nacional Sustentavel
ao incentivar a adogdo de critérios de sustentabilidade nas compras publicas,
permitindo a escolha de fornecedores que adotam praticas ecoldgicas, produtos que
minimizam o impacto ambiental, além de servicos que promovem a conservacao dos
recursos naturais.

Do ponto de vista social, a nova plataforma facilita a participacdo de pequenas e
médias empresas e impulsiona a inclusdo social, promovendo a diversidade e a
igualdade de oportunidades no mercado de contratages publicas.

Prova de Vida SouGov

O aplicativo SouGov.br, desenvolvido pelo Serpro em parceria com o Ministério da
Economia, exemplifica um compromisso sélido com os principios ESG,
especialmente no aspecto social. Simplifica o procedimento burocratico essencial de
prova de vida, atingindo mais de 1,3 milh&o de servidores publicos, e promovendo a
inclusdo ao atender as necessidades de aposentados e pensionistas, especialmente
aqueles com dificuldades de deslocamento, 0 que agrega valor nos ambitos social e
ambiental.

Portal Pagamento de GRU



O Portal de Pagamento de GRU agora permite ao cidaddo o pagamento das guias
utilizando como forma de pagamento o PIX ou Cartdo de Crédito, utilizando a
instituicdo financeira de sua escolha. Além disso, o pagamento utilizando o Portal é
registrado imediatamente, agilizando o atendimento ao cidaddo. Anteriormente o0s
pagamentos eram feitos exclusivamente no Banco do Brasil, com demora de até 07
dias para registro do pagamento.

A melhoria trds um impacto social significativo, pois facilita a vida do cidaddo ao
permitir o amplo uso da rede bancaria, fortalecendo os aspectos ambientais, por
permitir a realizagdo dos pagamentos sem a necessidade de deslocamento, além de
pPrmite uma governanga mais tempestiva dos recursos captados através do
pagamento das guias de recolhimento.

O Novo Sistema de Precos de Transferéncia

Conforme a instru¢do normativa RFB N° 2161, de 28 de setembro de 2023, a SPED
ECF - Escrituragdo Contabil Fiscal alterou as regras de pre¢os de transferéncia,
objetivando aproximar o sistema brasileiro do utilizado pelos paises da Organizacéo
para Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

As regras de precos de transferéncia estabelecem paradmetros a serem aplicados nas
operacg0Oes internacionais realizadas entre partes vinculadas (i.e., empresas de um
mesmo grupo econdmico) com o objetivo de evitar a manipulagdo de precos
conducente a transferéncia indireta de lucros entre uma empresa domiciliada em um
pais para entidade domiciliada em outro pais, com a qual guarda uma relagdo
especial, apresentando um compromisso do governo federal no combate a corrupcao,
bem como a concorréncia desigual como resultado de praticas corporativas de cunho
duvidoso e artificial, configurando-se como uma ferramenta importante de
governanga.

Nota Fiscal do Ouro eletronica (NFO-e)

A solucéo consiste na implantagdo de um modelo nacional de documento fiscal
eletrdnico para a substituicdo da sistematica atual de emissdo do documento em
papel, que atualmente acoberta as opera¢cdes com ouro. Para os contribuintes,
significa reducgédo de custos e simplificacdo das obrigacdes acessorias. Para o Fisco,
representa 0 acompanhamento em tempo real das operagfes entre vendedores e
compradores, combatendo a sonegacao e o comércio ilegal do mineral no pais.

A solucédo apresenta um compromisso robusto do governo federal com 0s aspectos

ESG, especialmente em seu pilar de governanga, notadamente no combate a



corrupcao e ao descaminho, além de permitir uma visao estratégica sobre a atividade
de minerac&o no pais, tem fortes impactos também no aspecto ambiental, por permitir
a verificacdo de possiveis atividades de garimpo ilegal em solo brasileiro.

Inova Simples

A solucgéo consiste em uma plataforma digital para abertura simplificada de startups,
integrada ao Portal Gov.br, CNPJ e Redesim.

A digitalizacdo do processo de abertura de empresas reduz a necessidade de
documentos fisicos e, consequentemente, o uso de papel, contribuindo para praticas
mais sustentaveis, fortalecendo o compromisso do governo federal com aspectos
ambientais em suas operacdes, fortalecendo o pilar de meio-ambiente de praticas
ESG.

Ja com relagdo ao aspecto social dos pilares ESG, facilita a criagdo de novas startups,
incentivando o empreendedorismo e a inovagdo, dinamizando o ambiente de
negocios. Essa facilitacdo e dinamizagdo do ambiente de negdcios, acarretard a
criacdo de mais postos de trabalho, bem como contribuira com o desenvolvimento
econdmico local e nacional. Ainda no aspecto social, ao tornar o processo de abertura
de empresas mais acessivel, a plataforma promove a inclusdo de pequenos
empreendedores e grupos sociais minorizados e marginalizados, que
tradicionalmente tém menos acesso a recursos empresariais.

Essa simplificac@o do processo de abertura de empresas, ao reduzir a burocracia e o
tempo necessario para a formalizagdo desses empreendimentos, impacta a agilidade
do estado brasileiro como um todo, reforcando também os aspectos de governanga
das préticas ESG.

Receita Saude

Solucao que permite a emissao e visualizagdo de recibos eletronicos por profissionais
de saude autdbnomos. A indicacéo de representantes para emissao de recibos dificulta
a pratica de fraudes.

Além disso, os recibos emitidos sdo automaticamente carregados na declaragéo de
Imposto de Renda 2025, aumentando a transparéncia fiscal.

Os pacientes também se beneficiam com notificagdes automaticas, promovendo, com
isso, um melhor acompanhamento dos servigos recebidos.

Como um desdobramento positivo, a funcionalidade reduz o uso de papel,
contribuindo assim para a sustentabilidade ambiental e promovendo a moderniza¢éo
do sistema de saude. Dessa forma a solugdo apresenta impactos no aspecto
Ambiental das préaticas ESG, pela reducdo do uso de papel nas operacdes médicas
em nivel nacional. Esta solucdo representa um passo significativo para um sistema



de salde mais eficiente e sustentavel, reforcando a confianca da sociedade na
administracao publica, através da transparéncia e eficiéncia.

Também promove maior transparéncia e atua como ferramenta ativa no combate as
fraudes na emissdao dos recibos médicos e no combate a sonegacdo fiscal,
promovendo maior justiga tributaria. Nesse sentido, também contribui no aspecto de
Governanca das praticas ESG.

FGTS-Digital

O objetivo do projeto FGTS Digital é prover solu¢des tecnoldgicas que simplifiquem
os diversos processos relacionados ao cumprimento da obrigac@o de recolhimento
do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, promovendo a transformagao
digital no pagamento, controle e fiscalizagao dos débitos. Na primeira fase da entrega,
chamada de Producgéo Limitada, a solugéo contou com a participacéo de mais de 14
mil empregadores.

O principal beneficio serd a agilidade com que os valores recolhidos seré@o
disponibilizados nas contas vinculadas, de maneira confiavel e muito mais
transparente. Nesse sentido, possui um forte impacto social das praticas ESG por ser
uma ferramenta publica de reversao de desigualdades, e, também, por permitir a
formacao de um fundo de poupanca subsidiado aos trabalhadores, além de ser lastro
para importantes iniciativas, como a aquisi¢éo da casa prépria, sonho de todo cidadao
brasileiro.

Além dessa caracteristica de politica social, € uma ferramenta que melhora a gestao
do governo por dar mais transparéncia e agilidade na gestao desse fundo, impactando
as questbes de Governanca das praticas ESG, além de melhorar a operacéo das
empresas por ter um processo mais facilitado de geracédo das guias para pagamento
dessa obrigacéo, além de ser integrada ao eSocial, que é uma ferramenta declaratoria
ja de uso corrente pelos empregadores. Nesse sentido, os empregadores ao fazerem
as suas declaragdes no eSocial, ja estdo cumprindo as suas obrigagdes para com o
FGTS, reduzindo assim a burocracia, visto que anteriormente ao lancamento do
sistema, tinham que replicar essas informacg6es nos sistemas proprios da CEF - Caixa
Econdmica Federal.

Nota Fiscal de Servicos Eletrénica

A solucdo de Emissdo de Nota Fiscal de Servicos surgiu para facilitar a vida de
cidadé@os, empresas e entes federativos, e promover a simplificacdo de processos,
digitalizac&o de servicos e economia de custos.



Desenvolvida pelo Serpro para a Receita Federal do Brasil — RFB, a solu¢éo permite
que microempreendedores individuais possam emitir as notas fiscais dos servi¢cos
prestados, superando o desafio da falta de padronizacao tributaria no pais, com mais
de cinco mil legislacdes e notas fiscais de servigo diferentes em cada municipio, além
de diversos modos de apuragdes de Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza —
ISSON.

Nesse sentido, a solugéo tem um forte apelo no pilar social das praticas ESG, por
facilitar o processo de prestacdo de obrigagGes tributarias por parte dos
microempreendedores individuais, promovendo um fomento do ambiente de
negocios, além de promover justica tributaria.

Como desdobramento, observa-se também um incremento de transparéncia para o
sistema tributario, impactando o pilar de governanca das praticas ESG, por incluir e
facilitar contribuintes a prestarem suas obrigacdes tributarias, sendo uma importante
ferramenta no combate a corrupgao.

PUCOMEX CCT Importacéo - Modal Aéreo

O Sistema de Controle de Carga e Tréansito (CCT Importacdo — Aéreo) é o mais novo
dos sistemas integrantes do Portal Unico Siscomex, que engloba todo o esforgo de
desburocratizacdo do comércio exterior brasileiro. A solucéo foi desenvolvida para
atender uma parceria da Receita Federal do Brasil — RFB com a Secretaria Nacional
de Aviacéo Civil — SAC e vem sendo utilizada por todos 0s aeroportos internacionais
do pais com o objetivo de simplificar a logistica do modal aéreo brasileiro, reduzindo
em até 80% o tempo de liberagcdo das cargas e mercadorias importadas via
aeroportos.

Com o novo sistema, a area técnica da RFB estima uma reduc¢do de 90% nos casos
de intervengdo humana no fluxo das cargas e uma economia anual de R$ 10 bilhées
para o setor.

A solugéo apresenta um forte componente de diminuicdo da burocracia do estado
brasileiro, e com isso um impacto no pilar de governanga das praticas ESG, por
permitir maior transparéncia na gestao de riscos no processo de importacao brasileira,
reduzindo o descaminho, além de ser uma ferramenta auxiliar no combate ao
contrabando e a sonegacao.

Com a reducao de custos estimada para o setor, ha também um forte apelo social
das préticas ESG por permitir um redirecionamento dos recursos das empresas para
investimentos e, podendo, como desdobramento, haver um incremento nos postos de
trabalho.



Direito Creditorio - Projeto Integracdo do SCC Créditos
Previdenciarios com o Sistema de Controle de Créditos de
Retencdo - Saléario Familia e Maternidade (RETSAM).

Essa evolucdo possibilitou a automatizagdo do tratamento dos pedidos de
Restituicdo/Compensacédo referentes aos créditos oriundos de Contribuigdo
Previdenciaria Retenc¢do (Salario Familia e Maternidade) que era possivel somente
por meio de apuracdes especiais e envio de arquivos disponibilizados pela RFB.

Como beneficio houve a reducdo do esforgco manual e minimizagéo de erro, além de
proporcionar maior conformidade e melhora da eficiéncia e agilidade do processo.
Essa ferramenta possui um forte carater social das praticas ESG, visto que a sua
automatizacdo minimiza o erro em importantes instrumentos de politicas publicas.

Célculo de Acréscimo Legal e Parcelamentos - Atendimento
das acOes referente a calamidade no litoral norte Sao Paulo

Em decorréncia da calamidade publica ocorrida no litoral norte do Estado de Séo
Paulo provocada por fortes chuvas, a Receita Federal prorrogou as datas de
vencimento dos tributos federais.

Alinhado a essa necessidade, o Sistema de Calculo de Acréscimo Legal e Sistemas
de Parcelamentos foram alterados para proporcionar na ocasido um alivio financeiro
para os moradores das localidades afetadas.

Dessa forma, essa iniciativa possui um forte apelo social das praticas ESG e constitui-
se em uma importante ferramenta de politica publica por permitir aos cidadaos
afetados por calamidades tenham uma oportunidade de se organizarem
financeiramente e poderem se reerguer e retomarem as suas vidas e atividades.

Adicionalmente, essas iniciativas sdo relevantes para a retomada da atividade
econdmica nos lugares afetados.

Sistema de Apuracido de Infragbes Ambientais (SABIA):
Adesao Imediata

Permite o acesso ao cidaddo que recebeu autuagdo ambiental, chamado Autuado,
realizar o requerimento, ciente do cometimento da infragdo, onde renuncia a
apresentacdo de defesa contra o auto de infrag&o e finaliza o processo de forma mais
rapida, com descontos diferenciados.

Essa solugdo apresenta um cunho de gestdo importante, afetando o pilar de
governanga das praticas ESG, visto que ao antecipar obriga¢des que poderiam levar



um tempo maior para serem recebidos pelo governo federal, hd um incremento de
recursos nos cofres da Unido que podem ser direcionados para importante politicas
publicas, afetando por decorréncia os aspectos sociais do ESG.

Integracdo do DOF+ Rastreabilidade aos sistemas
estaduais SISFLORA2 do Para e Mato Grosso

Essa solugdo permitiu a integracéo dos estados do Para e Mato Grosso, (inicos em
sua adocéo de sistemas especificos, reduzindo a necessidade de trabalhos manuais
e trazendo maior fluidez e confiabilidade nas transacdes entre 0s sistemas estaduais
desses entes da federagéo.

A realizacdo dessa integragdo dos sistemas estaduais tem um fortissimo lago com os
pilares ambientais do ESG, pois permite um rastreamento integral dos produtos
florestais de origem nativa ao longo de toda a cadeia produtiva, garantindo maior
transparéncia e controle sobre o manejo e comércio desses recursos, fortalecendo
assim as politicas de preservacdo ambiental em nivel nacional e fortalecendo a
imagem do pais como uma nagao que possui intencionalidade no cuidado com o meio
ambiente.

Credencial de Estacionamento

Essa solucao possui ganhos importantes nos aspectos ESG.

Com a emisséo da digital da credencial de estacionamento de forma digital, ha uma
evidente reducdo do uso do papel nesse fluxo de negécio, contribuindo para os
aspectos ambientais das préaticas ESG.

Ha também um aspecto social importante das praticas ESG ao facilitar o acesso da
terceira idade aos servigos publicos, reduzindo os deslocamentos até postos
especializados.

E, finalmente, ha um importante ganho de gestdo em todo esse fluxo de negécio,
impactando o pilar de governanca do ESG, visto que os documentos sdo emitidos
com a utilizacdo de QR-Code VIO, o que gera transparéncia e fiscalizagdo cidada
nesse processo.

Programa Renovar

A digitalizagdo desse processo foi um apoio a uma importante politica publica para
renovacgéo da frota brasileira.



O estimulo a substituicdo de veiculos antigos por novos, com mais tecnologia e com
maior controle na emissdo de gases poluentes, contribui de forma evidente para o
meio ambiente, contribuindo para a reducdo das emissdes de didxido de carbono no
pais, impactando o pilar ambiental das praticas ESG. Adicionalmente, ha um estimulo
a conformidade com as regulamentagfes ambientais e de seguranca veicular.

Ao fornecer estimulos creditérios para a renovagéo veicular, houve um impacto social
relevante das préaticas ESG, no processo de renovacgao da frota.

E finalmente, ha aspectos de transparéncia relevantes ao se fornecer facilitacéo dos
processos administrativos para desburocratizar a baixa de veiculos no programa e
apoio as politicas governamentais de sustentabilidade e renovagdo da frota
automotiva.

SIAC - Sistema de Controle de Contratos de Obras

SIAC foi, desde sua implantagéo, o motor da transformacéo tecnolégica do DNIT.

O sistema forneceu um nivel de seguranca diferenciado na gestdo do o6rgéo,
contribuindo para o pilar de governanca das praticas ESG, pois todos os contratos e
suas medicdes mensais passaram a ser executadas pelo sistema, eliminando o
tramite de papéis, e tornando o processo mais célere.

Vale citar também que, apos a implantagdo da solicitacdo, os érgdos de controle
passaram a ter total acesso aos dados para verificagédo e auditorias.

Ser ESG: O Eixo Governancga
Nossa jornada de integridade

No Serpro, o eixo de Governanga estabelece agdes que visam garantir a sustentabilidade a
partir de uma maior conformidade ESG nos normativos, politicas e agdes da empresa.

Conforme a Norma ABNT 2030 prevé "a governancga tem destaque, no sentido de que é
responsavel pelo tom de como os temas e critérios ambientais e sociais devem ser conduzidos
dentro da estratégia do negdcio, bem como estabelece as politicas e os processos necessarios
para a consecugdo da estratégia. Os critérios sociais estdo interconectados aos ambientais
quando as organizagGes buscam adotar abordagens mais amplas sobre sustentabilidade”



Governanga integrada para apoiar o alcance de objetivos

A Governanga no Serpro é responsavel por avaliar, dirigir e monitorar a atuagdo da gestdo
com foco no atendimento da Estratégia Empresarial e das expectativas das partes
interessadas de forma satisfatéria. Adota mecanismos que sdo postos em pratica com vistas
a consecucgdo das politicas publicas, a prestagdo de servigos de interesse da sociedade, e
consequente geragdo de valor publico, além do fortalecimento da confianca das partes
interessadas e da imagem institucional.

O Serpro observa as determinacGes legais sobre governanga das empresas estatais, as
Resolugbes da Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e de Administragao de
ParticipagBes Societdrias da Unido (CGPAR), as diretrizes de Governo e as melhores préticas
de mercado recomendadas pelo Cédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa do
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) e pelo Referencial Basico de
Governanga Aplicdvel a Administracdo Publica do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

A Empresa dispée do Modelo de Governanga e Gestdo Corporativas, que define as fungbes
exercidas pela governanga e pela gestdo e seu inter-relacionamento, sendo composto pela
Estrutura e Arquitetura de Governanga e Gestdo, e que tem como principios direcionadores
a equidade, a prestagdo de contas, a responsabilidade corporativa e a transparéncia.

O Serpro afere periodicamente seu nivel de Maturidade em Governanga e Gestdo, num
compromisso em instituir e manter mecanismos, praticas e instrumentos que favoregam sua
evolugdo no tema. Adicionalmente, sdo empreendidos esforgos de fortalecimento da
Cultura de Governanga, Riscos, Conformidade, Correigdo e Integridade (GRCI) para
disseminar a importancia desses temas e sensibilizar as unidades organizacionais sobre sua
responsabilidade com tais aspectos.



Figura 4: Integra¢ao GRCI
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Fonte: Serpro (2023).

As instancias de governanga internas e de apoio sdo consideradas necessdrias, suficientes e
apropriadas ao desempenho eficaz de suas fungdes. As praticas adotadas e os instrumentos
elaborados para promoc¢do da Governanga no Serpro fortalecem todo o sistema
organizacional, permitindo a conexdo entre as instancias e as partes interessadas, a atuagdo
transversal com as tematicas social e ambiental, e o fluxo adequado para que a gestdo seja
efetiva e o desempenho empresarial seja favoravel.

Desde a entrada em vigor da Lei das Estatais, o Serpro mantém conformidade com as politicas
e instancias de governanga previstas nas regulages apliciveis e no Estatuto Social e se
empenha em aprimorar continuamente os elevados padrdes de governanga, o que lhe
conferiu sucessivos reconhecimentos em avaliagdes do Governo e do mercado.

Gestao de Riscos e Controles Internos

Para o Serpro, a gestdo de riscos e controles internos é uma pratica de Governancga
Corporativa cujo propdsito é a protecdo do valor da organizagdo, e, portanto, contribui para
a previsdo dos eventos que podem impactar o desempenho da Empresa e auxilia a tomada
de decisdo com vistas a prover razoavel segurangca no cumprimento da missdo e no alcance
dos objetivos organizacionais.

As principais diretrizes que nortearam a gestdo de riscos e controles internos em 2023 foram:
a gestdo preventiva e proativa, a integracdo com o Planejamento Estratégico, a integragao
com as areas estratégicas da Empresa, o tratamento e monitoramento dos riscos criticos, e a
gestdo dinamica e iterativa. O Plano de Gestdo de Riscos e Controles Internos executado em
2023 concentrou-se na gestdo de riscos por tipologia, na gestdo de riscos positivos



(compreendidos como oportunidades), na verificacdo de controles dos riscos estratégicos e
riscos de negdcio do Serpro, na gestdo de riscos e controles dos projetos estratégicos, e na
vinculagdo de riscos aos objetivos ESG.

Riscos ESG

[Com a crescente preocupagdo global com as questdes relacionadas ao meio ambiente, a
equidade social e a transparéncia nas operagbes corporativas, a gestdo de riscos ESG
emerge como uma necessidade fundamental também para as empresas de Tl como o
Serpro. Essas organizagdes enfrentam desafios especificos, como a gestdo eficiente do
consumo de energia, a redugdo das emissGes de carbono, a responsabilidade social em
relagdo aos dados dos usuarios e a governanga adequada dos processos internos. Diante
desse contexto, a implementag¢do de uma abordagem estratégica e proativa para lidar com
0s riscos associados as praticas ESG torna-se essencial para a sustentabilidade, a reputagdo
e o sucesso a longo prazo de uma empresa de TI.

Os riscos ESG incluem aqueles relacionados a mitigacdo e adaptagdo dos impactos das
mudangas climaticas, praticas de gestdo ambiental, condigdes de trabalho e seguranga,
respeito aos direitos humanos, agdes antissuborno, corrupgdo e conformidade com as leis e
regulamentos relevantes.

A seguir sdo apresentados exemplos de causas de riscos negativos que estdo diretamente
relacionadas as dimensdes da tipologia ESG:

Causas de riscos negativos ambientais:

e Falta de politicas e praticas para redugdo de emissdes de carbono;

e Ineficiéncia no uso de recursos naturais, como agua e energia;

e Falta de gestdo adequada de residuos e descarte de produtos quimicos;

e Auséncia de medidas para minimizar o impacto ambiental das operagdes;
e Falta de avaliagdo de riscos relacionados as mudangas climaticas.

Causas de riscos negativos sociais:

e Ndo cumprimento de direitos trabalhistas e condigdes precarias de trabalho;
e Discriminagdo de género, raga, orientagdo sexual ou outras categorias;

e Falhas na seguranca e salde ocupacional;

e Auséncia de praticas de responsabilidade social corporativa;

e Impactos negativos nas comunidades locais devido as operacGes da empresa.

Causas de riscos negativos de governanga:

e Falta de transparéncia nas operagdes e na divulgacdo de informagoes;
e Conflito de interesses nao resolvidos e praticas antiéticas;

e Auséncia de estruturas efetivas de governanga corporativa;

e Falhas nos controles internos e na gestao de riscos;

e N&o conformidade com regulamentos e leis aplicaveis.



A gestdo de riscos negativos e positivos desempenha um papel crucial na agenda ESG por
diversas razoes:

1.

Mitigacdo de riscos negativos: A gestdo de riscos negativos esta associada a
identificacdo, avaliagdo e mitigagdo dos riscos que podem ter impactos adversos nas
dimensdes ambiental, social e de governancga. Essa abordagem permite que as
empresas antecipem e evitem danos financeiros, operacionais, reputacionais e
legais, decorrentes de questdes como poluicdo, violagdes de direitos humanos,
corrupgdo, entre outros. Ao gerenciar adequadamente esses riscos, as empresas
podem proteger-se contra perdas financeiras e impactos prejudiciais a
sustentabilidade e reputagdo.

Aproveitamento de oportunidades positivas: A gestdo de riscos positivos esta
relacionada a identificagdo e aproveitamento de oportunidades que surgem das
dimensdes ESG. Essas oportunidades podem incluir a adogdo de praticas
sustentdveis inovadoras, a entrada em novos mercados verdes, a atragdo de
investimentos responsdveis, a melhoria das relagées com stakeholders, entre outros.
A gestdo eficaz de riscos positivos permite que as empresas identifiquem e
capitalizem oportunidades que promovam a sustentabilidade, a competitividade e o
crescimento a longo prazo.

Alinhamento estratégico com a agenda ESG: A gestdo de riscos é fundamental para
garantir o alinhamento estratégico com a agenda ESG. Ao identificar e gerenciar
riscos negativos, as empresas demonstram seu compromisso em minimizar impactos
adversos nas dimensdes ESG, além de cumprir regulamentos e normas aplicaveis. Ao
mesmo tempo, ao aproveitar oportunidades positivas, as empresas incorporam
principios e praticas sustentaveis em sua estratégia de negdcios, gerando valor para
si e para a sociedade.

Transparéncia e prestacdo de contas: A gestdo de riscos contribui para a
transparéncia e prestagcdo de contas das empresas em relagao as suas praticas ESG.
Ao estabelecer processos robustos de identificagdo e gerenciamento de riscos, as
empresas demonstram seu compromisso em identificar e abordar de forma proativa
questoes ESG relevantes. Isso fortalece a confianga dos stakeholders, como clientes,
funcionarios e comunidades, além de melhorar a comunicagdo e o engajamento com
esses grupos.

Resiliéncia e sustentabilidade a longo prazo: A gestdo de riscos promove a resiliéncia
e a sustentabilidade a longo prazo das empresas. Ao antecipar, avaliar e abordar
riscos negativos, as empresas podem reduzir a probabilidade de eventos adversos e
minimizar seus impactos. Ao mesmo tempo, ao aproveitar oportunidades positivas,
as empresas podem se adaptar a um ambiente em constante mudanga, promovendo
inovagdo, eficiéncia e vantagem competitiva sustentavel.

Para viabilizar estas entregas o Serpro publicou em 2024, a nova vers3ao da Metodologia para
Gestdo de Riscos e Controles Internos, associando os riscos estratégicos e ao negdcio
diretamente aos ODS relacionados. Dessa forma, os riscos sdo classificados de acordo com a
dimensao ESG especifica em que se encaixam, mas também considerados em termos de seus
impactos nos objetivos de sustentabilidade, considerando ainda os principais fatores causa
dos riscos que, por sua vez, definem as tipologias.



Essa abordagem permite uma analise mais holistica dos riscos, levando em conta ndo apenas
as dimensGes ambiental, social e de governanga, mas também as metas e indicadores
especificos dos ODS. Os riscos estratégicos e ao negdcio sao avaliados de acordo com sua
relevancia para a agenda de desenvolvimento sustentdvel e sua capacidade de afetar
positivamente ou negativamente os objetivos tragados pelos ODS.

Além disso, é importante considerar que as causas dos riscos podem estar associadas a varias
dimensdes ESG e que suas consequéncias podem impactar em agGes e praticas da
organizagao que refletem nos objetivos ESG. Ao vincular os riscos aos ODS, essa interconexdo
é levada em conta de maneira mais explicita, permitindo que a empresa tenha uma visdo mais
abrangente das implicagdes de suas atividades e decisGes. Isso facilita a identificagdo de
oportunidades de melhoria e a implementagdo de estratégias alinhadas com a agenda global
de desenvolvimento sustentavel. |

Figura 13: 005 utilizados pela Gestao de Riscos do Serpro

Compliance Institucional

O Compliance Institucional no Serpro esta inserido no escopo da Cultura de GRCI e tem como
pilares:

v’ agestdo da Integridade Institucional, que se d4 por meio da ado¢do de um conjunto
de mecanismos e procedimentos de integridade voltados a prevengdo, a detecgdo e a



punicdo e remedia¢do de irregularidades, fraudes, corrupgdo e desvios éticos, assim
como ao fomento e a manutengdo de uma cultura de integridade no ambiente
corporativo; e

v' a gestdo da Conformidade Institucional, que visa assegurar que as atividades
empresariais sejam desenvolvidas e executadas em conformidade com as
expectativas legais, normativas, regulatorias e estatutarias.

Em 2023, a Integridade atuou com foco na consolidagdo do processo de Due Diligence de
Integridade (DDI) de Fornecedores e Parceiros de Negdcio e sua ampliagdo para os Clientes,
assim como na implanta¢do do processo de Transa¢des com Partes Relacionadas, de modo a
trazer mais seguranga para o processo de contratagdo e assegurar o cumprimento dos
principios de competitividade, conformidade, transparéncia, equidade e comutatividade. Por
outro lado, a Conformidade concentrou-se na consolidagdo e automacdo da gestdo da
Conformidade Institucional, para garantir mais celeridade na emissdo, gestdo e
monitoramento das a¢Ges envolvendo os alertas conformidades e as notificagdes de ndo
conformidades.

Correicao

A Correicdo no Serpro tem como foco a sustentagdo e promogdao de um ambiente de
integridade dentro da administragdo. Seu objetivo é o de investigar, apurar e identificar
infragGes funcionais e atos ilicitos praticados por agentes publicos.

Dessa maneira, a atuagao da Corregedoria se da em um contexto maior, o da Integridade, que
se caracteriza, segundo a defini¢do utilizada pela Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU), pela
adesdo a valores, principios e éticas que priorizam os interesses publicos sobre os privados.
Nesse contexto, portanto, a Corregedoria direciona suas ag¢des com vistas a correi¢do
eficiente, educacional, preventiva, avaliativa e corretiva e na aferigdo assertiva do
desempenho dos profissionais (especialistas e administradores) quanto a eficiéncia e ao
cumprimento de seus deveres, fortemente ancorados na Conformidade e Integridade
Institucionais.

Destaques de entregas de valor preventivo:

¢ Atendimentos individualizados (para unidades organizacionais, gestores e empregados); e
¢ Disseminagdo de informagdes sobre Assédio, Processo da Corregedoria, Resultados de
Processos Correcionais e Sistema de Correigdo do Poder Executivo (Siscor), por meio de
publicagdes nos canais de comunicagao interna.

Governanga e Integridade fortalecidas

A Governanga e a Integridade s3o fortalecidas, ainda, pela atuagdo da Comissdo de Etica do
Serpro (CES) e da Ouvidoria.

A CES funciona como instancia consultiva dos empregados, agentes publicos e dirigentes,
respondendo as duvidas quanto a interpretacdo dos dispositivos previstos no regramento



ético. Suas agoes, alinhadas aos objetivos estratégicos, visam promover relagées de trabalho
mais saudaveis, favorecendo o estabelecimento de relacionamentos interpessoais focados no
respeito e no comprometimento de cada empregado.

Em 2023, a CES respondeu a 47 consultas, emitiu 18 pareceres referentes as consultas e
pedidos de autorizagdo para exercicio de atividade privada, e atuou em 5 denuncias
registradas no Sistema FalaBR.

Com igual importancia, a Ouvidoria do Serpro promove a participagdo, a protec¢ao e a defesa
dos direitos dos usuarios dos servicos da Empresa. Como instancia de Integridade, é
responsavel pelo Canal de Denuncia, que gerencia o recebimento e tratamento de denuncia
de irregularidades.

Destaca-se que, em 2023, a instancia encaminhou mais de 20 propostas de aperfeigoamento
na prestacdo de servigos e processos as unidades de gestdo, realizou a revisdo de mais 9
servicos da Carta de Servigos aos Usudrios, divulgada no Portal Gov.br e zelou pela
transparéncia da Empresa, por meio do Portal da Transparéncia e Governanga do Serpro,
premiado com o Selo Diamante da Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
(Atricon).

Mais informagGes sobre a governanca do Serpro podem ser obtidas no
Relatdrio de Gestdo e na Carta Anual de Politicas Publicas

Ser ESG: O Eixo Transversal
Nossa jornada de Fortalecimento da Cultura ESG

No Eixo Transversal estdo aquelas agdes que perpassam todos os demais eixos e sdo
essenciais para o fortalecimento da vocagdo ESG latente no SERPRO. Por conta da
transversalidade, representa a “cola” entre o ambiental, social e governanga, ampliando a
visdo sistémica quanto ao desdobramento da tematica em ag¢des: o fortalecimento dos papeis
no sentido de uma pratica empresarial realizada por pessoas com conhecimento necessario
para maior engajamento no assunto; e a transparéncia quanto a evolugdo da cultura ESG na
empresa; entre outros.

Tendo como foco o amadurecimento de uma cultura ESG, as a¢Oes estdo alicercadas no
conceito de sustentabilidade e, principalmente, na relagdo de interdependéncia com os
ecossistemas social, econdémico e ambiental, fortalecendo o protagonismo do Serpro e suas
responsabilidades perante a sociedade, conforme preconizado pelo Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa, na 62 edicdo do Cddigo das Melhores Praticas de Governanga
Corporativa.

Atualmente os esforgos estdo concentrados em 8 (oito) entregas, com os seguintes
destaques:

1,Plano de Investimento Anual 2023:


https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais/2023/rg-2023-vfinal.pdf
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais/2023/carta-anual-2023_2024-vfinal.pdf

O Plano de Investimento visa mapear, ano a ano, todas as contratacées e despesas
necessarias a execugdo das entregas ESG, acompanhando o planejamento, a distribuicdo e a
execugao orcamentaria pelas diversas areas envolvidas.

Permite aos administradores uma visdo estruturada das iniciativas empreendidas pelas
diversas unidades da empresa e sua relagdo com cada um dos eixos, contribuindo para a
gestdo e para possiveis revisGes de prioridades orgamentarias Em seu primeiro ano foram
identificados os seguintes investimentos:

Social RS 206.000,00 RS 7.112.000.00 RS 126.000,00
Ambiental RS 6.019.500,00 RS 35.264.083,37 R$16.480.000,00
Governanga - = -
Transversal RS 96.008,80 R$1.104.920,00 RS 540.000,00

No eixo social a maior parcela de valor alocado estd relacionada aos Programas de
Investimento Social, tendo sido destinados recursos para patrocinio de editais para realizagdo
de projetos com objetivo de proporcionar impacto social a partir da utilizagdo da tecnologia
da informagdo e tendo como publico-alvo minorias sociaisNo eixo ambiental estd
concentrada a maior demanda de investimentos, vista as metas de substituicdo dos atuais
equipamentos obsoletos do parque de operagdes; de substituicdo dos sistemas centrais de
climatizacdo; e a instalagdo de usinas fotovoltaicas.

No eixo Governanga ndo foi realizada previsdo ou execugdo de investimentos. As agdes
compreenderam em 2023, basicamente, a revisdao dos normativos internos.

No eixo Transversal ficaram concentrados os investimentos “evolutivos” requeridos para
internalizagdo da tematica ESG, notadamente em 2023, associados ao Plano Educacional
ESG, que engloba treinamentos para aculturamento e pratica da tematica ESG pelos times
de toda a empresa.

2. Plano de Comunicagao Anual 2023:

O desdobramento das ag¢Bes previstas no Plano de Comunicagdo é essencial para que os
empregados e a sociedade conhegcam o posicionamento do Serpro na temética ESG e como a
empresa contribui efetivamente para as perspectivas social, ambiental e de governanga.

Anualmente e de forma evolutiva, O Plano de Comunicagdo tem por objetivo dar cobertura e
explicitar o relacionamento entre os servigos prestados pela empresa, as entregas previstas
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e realizadas no Plano de Ag¢Ges ESG e o pensamento estratégico da Alta Administragdo quanto
ao protagonismo do Serpro no contexto ESG, estreitando e gerando sinergia nos
relacionamentos internos e externos ao Serpro.

Em 2023 foi elaborada nova identidade visual para as a¢des ESG, consonante com as novas
diretrizes definidas pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administragdao, bem como
realizadas divulgagdes, ainda ndo sistémicas, sobre as a¢des empreendidas.

3. Plano de Mudanga Organizacional Anual 2023:

O Plano de Mudanga Organizacional tem como premissa alavancar a vocagdo natural da
empresa na promogdo de praticas ESG, envolvendo todo o corpo funcional e gerencial em
acoes sistémicas e transformadoras que contribuirdo para o fortalecimento de uma postura
de sustentabilidade a curto, médio e longo prazo. O plano abarca duas principais iniciativas:
ESG em Movimento e a Jornada Ser ESG

3.1. ESG em Movimento:

E uma iniciativa caracterizada pela participacdo presencial dos empregados, liderangas e
especialistas do Programa Ser ESG, que podem ocorrer por meio de visitas realizadas as
regionais ou plenarias com as diretorias e respectivas superintendéncias subordinadas na
sede, onde sdo esclarecidas duvidas e caracterizada a relagdo com as atividades do cotidiano
da empresa.

Durante as visitas as regionais é aplicada a gamificacdo ESG, que apresenta casos reais de
situagbes que envolvem a tematica ambiental, social e de governanga, propiciando
experiéncias relacionadas a tomada de decisdo com o olhar ESG e a identificacdo de perfis
para a composicdo da Comissdo de Influenciadores ESG.

Em 2023 as regionais S3o Paulo e Recife receberam a visita do ESG em movimento e, na sede,
a Superintendéncia de Controladoria e Finangas e a Diretoria de Relacionamento com os
Clientes.

3.2. Jornada Ser ESG:

A Jornada Ser ESG é um broadcast que tem por objetivo compartilhar e transmitir, em larga
escala, experiéncias que promovam o conhecimento e o debate sobre os aspectos
ambientais, sociais e de governanga, abrangendo um conjunto de praticas e critérios que
devem ser adotados pela empresa para promogdo de um desempenho sustentavel e
responsavel em suas operagoes.

A Jornada é composta de um conjunto de a¢des educacionais a serem disponibilizadas interna
e externamente ao Serpro, evidenciando o compromisso da empresa com a promogao da
cidadania e o desenvolvimento do estado, com responsabilidade, transparéncia e integridade,
contribuindo para a aceleragdo do Brasil Digital:

Em seu primeiro ciclo serdo realizados webinares onde a coordenadora do Projeto Ser ESG
receberd convidados internos e externos ao Serpro para dialogar sobre este conjunto de
praticas e critérios de sustentabilidade nos eixos economico, ambiental, social e de
governanga, respondendo a um conjunto de temas que, elencados no Relatério de Auditoria
ESG e na Apresentagdao Panorama Cultura ESG, elaborados pela Auditoria Interna do Serpro,



correspondem as duvidas dos empregados quanto a "qual dimensdo ESG seu trabalho tem
maior conexao, possibilitando uma auto analise e prospecgdo de iniciativas."

Em 2023 foi realizado o primeiro webinar, que apresentou como temas Qualidade de Vida no
Trabalho, Valorizagdo do Empregado e Diversidade e Inclusdo, relacionados a dimensdo
“Relag0es e Praticas de Trabalho”, no eixo Social de ESG.

4. Plano Educacional ESG Anual 2023

O Plano Edcucacional ESG tem por objetivo aprofundar competéncias, nos corpos funcional
e gerencial da empresa na tematica ESG, contribuindo para a evolugdo da qualidade das
solugdes e entregas sob responsabilidade de todas as areas da empresa, como ferramental
para a postura pretendida de Ser ESG.

Com base em um mapeamento de necessidades e ofertas de conhecimento realizado junto
as dreas da empresa, foram identificadas as a¢Ges a serem realizadas em 2023, o que ndo
aconteceu conforme previsto em decorréncia de um contingenciamento orgamentdrio que
impactou a organizagdo como um todo. Em 2023 foram realizados um curso de "Equidade,
diversidade, inclusdo e direitos humanos" nas grades funcional e gerencial dos empregados e
capacita¢des especificas para equipe Ser ESG, ESG Summit (insights para o planejamento) e
treinamento da PR2030 ABNT.

5, Ciclo de Conversagao ESG e Revisao do Plano de Trabalho para 2024-2030

O Ciclo de Conversagdo, concebido em 2023 para realizagdo em 2024, tem como foco a
revisdo das entregas previstas no Plano de Trabalho ESG do Serpro - para que ocorram em
conformidade com os objetivos e dentro do limite de tempo desejado — envolvendo as
pessoas que ocupam posi¢oes-chave na estrutura organizacional da empresa, para que
estejam muito bem-preparadas para estimular, orientar e alinhar suas equipes de trabalho
de forma integrada e sinérgica, superando barreiras advindas de uma atuagdo, até entdo,
focada em especializa¢des e consequente atuag¢des funcionais e setoriais/ divisionais.

6. Selo ABNT PR 2030

A conquista da certificagdo ABNT tem o propdsito de garantir o reconhecimento de que o
Serpro é uma empresa preocupada com aspectos sociais, ambientais e de governanga. Mais
importante do que conquistar o selo é o caminho que a empresa esta percorrendo para a
certificagdo, identificando gaps e agGes necessdrias para a efetiva pratica ESG, refletida nas
solugdes e no relacionamento mantido com a sociedade.

COMPROMISSO: Alcangar o nivel de maturidade 5 da norma PR2030 até 2030

Sustentabilidade Econdmico-financeira

O Serpro, embora vinculado ao Governo Federal, é uma empresa independente do
Orgamento Geral da Unido, ou seja, ndo recebe recursos e subvengdes da Unido. Assim, a
sustentabilidade da empresa depende da geragdo propria de receita, seja pela prestacdo de
servigos a orgdos publicos, seja pela ampliagdo de sua atuagdo junto ao setor privado. Esta
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ampliagdo viabiliza a chegada do Serpro aos diversos setores da sociedade e,
consequentemente, a ampliagdo dos servicos de governo aos cidaddos. Para garantir a
continuidade de agendas de melhoria de vida dos cidaddos, por meio da transformagao
digital, é importante que a empresa se mantenha economicamente sustentavel.

Em 2023, o Serpro completou o 72 ano consecutivo de geragao de lucro e caixa operacional,
fortalecendo a continuidade e perenidade da Empresa, agindo de forma a assegurar sua
sustentabilidade econémico-financeira. Com uma receita liquida superior a RS 3,2 bilhdes e
um gasto total de RS 2,8 bilhdes, a empresa apresentou um lucro liquido de RS 450,8 milhdes.
Do lucro obtido, 60% retornaram para o Governo Federal, no papel de acionista da empresa,
por meio da distribui¢cdo de dividendos.

O retorno de parte do lucro para os cofres da Unido é um dos exemplos de distribuigdo do
valor econémico gerado pela Empresa. Contabilmente, a demonstracdo financeira que
apresenta a distribuigdo do valor gerado pela empresa é a Demonstragdo do Valor Adicionado
(DVA), publicada no conjunto de demonstragdes auditadas.

Apresenta-se abaixo uma visdo econdmica da DVA, demonstrando o valor econémico gerado
e, consequentemente, distribuido pela empresa.

R$ mil
Valor Econdmico Gerado Dez/2023 Dez/2022
Receitas Operacionais 3.730.644 3.415.236
Receitas Financeiras 272.524 204.812
Total 4.003.168 3.620.048
Valor Econdmico Distribuido
Empregados (Saldrios, Encargos, Beneficios) 1.919.687 1.705.399
Governo (Impostos e Contribuigdes) 816.331 719.627
Governo (Dividendos e JCP)* 269.861 487.349
Gastos operacionais** 797.747 627.250
Capitais de Terceiros 5.249 52.438
Total 3.808.875 3.592.063
Valor gerado menos valor distribuido 194.293 27.985

*valor considera dividendo adicional recolhido em abril/2024; **os gastos operacionais (insumos e
depreciagdo) sdo apresentados na DVA como dedugdo do valor adicionado

Conforme demonstrado acima, em 2023 o Serpro distribuiu cerca de RS 3,8 bilhdes aos
agentes envolvidos, destaque para os valores direcionados aos empregados e Governo.

Os empregados receberam cerca de 50% de todo valor gerado pela Empresa em 2023, fruto
do reajuste salarial acima da inflagdo do periodo, proporcionando a todos empregados um
ganho real em seus saldrios e beneficios. Outro evento positivo no grupo de empregados foi
a aplicagdo do PDV (Programa de Demissdo Voluntaria), programa que destinou cerca de RS
41,6 milhdes em incentivos financeiros para a saida de 382 empregados.



Além disso, retornam para o Governo 27% do valor gerado, seja em forma de tributos, seja
em forma de dividendos, permitindo um ciclo virtuoso de reinvestimento social dos recursos
gerados pela atuagdo do Serpro.

Os detalhes do resultado econdmico-financeiro gerado pelo Serpro podem ser consultados
nas demonstragdes financeiras auditadas e publicadas no enderecgo
<https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais>
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