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Adequacao do Espaco Fisico ao Teletrabalho, nas
dependéncias da Regional Brasilia

Descricao daideia

Diante das dificuldades econémicas que assolam a Administracdo Publica como um todo,
tem-se a necessidade de tomada de decisGes voltadas para economia, de forma a adequar os
recursos presentes nos Orgéos a realidade atual.

Com o advento do Teletrabalho, a ideia é propor que esta nova modalidade de trabalho
internalize nas areas onde o trabalho presencial ndo seja exigido. A proposta estd baseada na
juncdo das areas ativas dispersas e nhuma melhor adequacdo do arranjamento fisico das baias de
trabalho hoje existentes, consequentemente com a diminuicdo de empregados tendo acesso as
areas comuns do prédio e reduzindo a distancia entre as areas ativas isoladas, diminui-se o valor de
todos os contratos continuos que envolvem as atividades diarias da Regional Brasilia.

Ha no pavimento inferior da Regional Brasilia algumas areas dispersas, longe fisicamente
uma da outra, com isto utiliza-se muitos recursos de manutencdo e conservacgéo do piso inferior.

Podemos observar que no pavimento inferior existem areas que podem migrar para o
pavimento superior, como a SUPOP, de atendimento técnico, e a SUPGP, que migrou
recentemente para o atendimento on-line. Com esta migracéo das areas do piso inferior para o piso
superior pode-se fazer um estudo de fechamento de banheiros, até a destinacdo das instalages
desabitadas, com isto gera-se economia.

A ideia é propor que somente aos empregados que tenham suas atividades atreladas ao
uso especifico de uma estacdo de trabalho possuam seus computadores fisicos pessoais e baias
fisicas fixas para o desempenho das suas atividades, porém aos demais empregados que estejam
na modalidade teletrabalho ocorra uma substituicdo de ambientes, de forma a transformar em
desuso os modelos de baias individuais, com seus respectivos gaveteiros, para o modelo de baia de
uso individual ou coletivo, onde cada empregado agende antecipadamente a sua ida a empresa, via
sistema, um modelo parecido com check in em aeroporto, enfim, que este empregado chegue a
empresa com 0 seu notebook, acesse a rede com o seu token, sente numa cadeira no ambiente
ergonomicamente favoravel e execute o seu trabalho, sem ter sua localizacéo fixa. Para que isto
ocorra a empresa precisaria fornecer um mobilidrio ergonomicamente adaptado ao novo ambiente,
gue seria comprado via dispensa de licitacdo, com um ponto de energia e um ponto de rede em
cada baia e disponibilizar para os empregados um sistema eficiente de agendamento prévio com
regras previamente estabelecidas de utilizagao.

De acordo com o arquivo anexado “planta proposta”, os quantitativos de alas seriam
distribuidos de acordo com a quantitativo de pessoas da equipe, no pavimento superior as Ala A-N
(Loft), Alas B-N, D-N e F-N (Jardim), Ala C-N (Auditdrio), Ala H-8 e I-8 (operac¢des - sala cofre), e
as salas de reunifes ligadas ao corredor central seriam preservadas. A Ala A-8 por ser proxima a
recepcao seria dividida em duas partes, parte da frente, espaco cultural aberto (pode ser destinado
a mini museu, exposicdo de quadros, minibiblioteca...) e a parte dos fundos para os empregados
gue precisam receber clientes e atendé-los in loco; com esta localizacdo preserva-se a seguranga
do prédio. A ala G-8 seria preservada e dividida entre os empregados que precisam utilizar
maguinas presenciais e entre o pessoal técnico da SUPOP. As demais alas seriam transformadas,
adaptadas com mobiliarios para receber empregados individuais, baia do tipo de lan house, outra
ala para receber grupos de até 4 empregados, outra ala para receber grupos de até 8 empregados e
outra ala para receber grupos de 10 até 20 empregados. E, ao final de cada ala, onde hoje tem
salas de reunides se tornariam espaco de convivéncia, destinado a repouso e reunides. E, por fim
restariam espacos a serem ocupados por futuras instalacdes nas alas H-N, G-N e B-8, assim como
0S espagos no piso inferior.

Com a aplicagdo das ideias sugeridas consequentemente havera menos utilizagdo dos
servicos dos Contratos Continuos vigentes, de acordo com o0s servigos descritos na planilha de
custos, abas Servicos & Custos e Valores Pagos, em anexo. Com isto gera-se uma economia de 20
a 50% no pagamento mensal dos servicos utilizados.




Ambito de aplicacao

Dirad, Didhm

Premissas

Serdo necessarias acdes de institucionalizar a opc¢éo de teletrabalho, junto a
DIDHM/SUPGP.

Recursos pessoais - equipe SUPGS: realizacdo do PB e realizacdo de
dispensa de licitagao.

Utilizacdo da empresa terceirizada para eventuais montagens e
desmontagens de mobiliario.

Investimentos necessarios para implementacdo: Aquisicdo de mobiliario de
escritério, valor estimado de R$ 49.489,00 (quarenta e nove mil e quatrocentos e
oitenta e nove reais), os calculos estdo descritos na planilha de custos, aba
investimentos, em anexo.

Prazo pararetorno daideia

Em até 3 meses

Impacto da implementacao

Os impactos gerados a partir da implementacédo seria o impacto cultural,
referentes a mudanca na estrutura organizacional do trabalho.

O impacto financeiro seria uma economia de aproximadamente no valor
mensal de R$388.387,37 (trezentos e oitenta e oito mil, trezentos e oitenta e sete
reais e trinta e sete centavos), no valor anual de R$4.660.648,50 (quatro milhdes,
seiscentos e sessenta mil, seiscentos e quarenta e oito reais e cinquenta
centavos), no valor de 5 anos de R$23.303.242,48 (vinte e trés milhdes, trezentos e
trés mil, duzentos e quarenta e dois reais e quarenta e oito centavos).

Todos os calculos estdo descritos na planilha de custos, abas Servicos &
Custos e Valores Pagos, em anexo.

Outras consideracgfes

Caso haja a possibilidade de optar pela modalidade teletrabalho, pode haver
resisténcia inicial de alguns empregados em néo aderir a esta modalidade.

Risco baixo de ocorrer choque de agendamento de equipes para utilizacao
do mesmo espaco ho mesmo horario.

Os prazos sao os seguintes: 30 dias para elaboracdo do PB e 45 dias para
realizacdo da Dispensa de Licitacao.




Anexos

Servicos e Custos

ago

. valor pags
Nimero de . . . 9% ECONOMIA | ECONOMIA SERPRO [ECONOMIA SERPRO|  ECONOMIA
St Fornecedor Objeto do Documento Contratual valor efetivamente pago médiar 9% BSA? sameg:::[::mnal e o S
MANUTENGAO SISTEMAS, EQUIP. ozl u
¢ J 9
62979 RCSTECNOLOGIA | oo T RicA, GLIMATIZAGAD gé;i g 492969,94 50% 246484,97 20% 49296,994 501563,928 2057819,64
MANUTENGAO PREVENTIVA E ov/21 0
67069 TEMCPC;E;EERNSENLHT’;TA E | CORRETIVA NO SISTEMA DE ESGOTO [ 02721 0 8320 100% RS 8.320,00 20% RS 1.664,00 RS 19.968,00 RS 99.840,00
SANITARIO A VACUO 03721 0
GHS INDUSTRIA E SERV. REALIZAR COLETA/ANALISE | _00/20 0
56776 SERVICOS L ToA: VICROB, QUAL AR REG. £ SEDE 070 o 11749,05 50% RS 5.874,53 50% RS$ 244,77 R$2.937,27 RS 14.686,33
0v/21 0
MANUT. CORRET. PREV./PREDIT. € [ (2721 0
59168 SO;QESQEE&HSM SUPORTE TEC. SIST. AUTOMAGAO DE 12160,22667 100% R$12.160,23 20% RS 2.432,05 RS 20.184,55 RS 145.922,76
CLIMAT., ILUMINAGAO E ENERGIA 03/21 0
CEB DISTRIBUICAO SA | CONTRATAGAO DE ENERGIA ELETRICA [—22/2L 0
58921 02/21 0 603463,5767 100% RS 603.463,58 50% RS 301.731,79 R$3.620.781,48 | RS$18.103.907,40
BRASILIA - CUSD / CCER St o
FORNECIMENTO DE AGUA E ESGOTO [—22/2L b
58038 CAESB ASILIA 02121 [ 6704,34 100% RS 6.704,34 50% R$3.352,17 RS 40.226,04 RS 201.130,20
03/21 0
N - 01/21 0
PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUOS[ (/51 o
DE LIMPEZA, CONSERVAGAO E
81217 LIMPEZA HIGIENIZAGA® DOS PREDIOS SEDE £ 194776,83 5% RS 87.649,57 20% R$17.529,91 R$ 210.358,98 RS 1.051.794,88
REGIONAL SERPRO BRASILIA 03/21 0
PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE ow/21 0
AUXILIARES DE RECEPGAO NAS
SEGUINTES ATIVIDADES:
71087 RECEPCAO ATENDIMENTO, PROTOCOLO, TRIAGEM|  02/21 0 134840,9767 45% 60678,4395 20% 12135,6879 145628,2548 728141274
£ MANUSEIO DE DOCUMENTAGAO E
MOVIMENTAGAO DE CARGAS, PARA O
SERPRO SEDE E REGIONAL 0321 0
TOTAL 001992,88 388387,3747 4660648,496 23303242,48

+ média dos valores efetivamente atestados e pagos, fonte de pesquisa HISAQ
2 porcentagem do valor pago efetivamente pela Regional BSA, rateado com a Sede
2 0 pagamento da Empresa GHS é realizado semestralmente




Valores Pagos

EMPRESA RCS
N° Ateste Situagéo Descrigdo do Item Data Ateste Doc. Fiscal Fatura Recebida em Fatura Vencendo em Valor Atestado Valor total
Servigos COM méo de obra
86 Finalizado dedicada. 02/03/21 8858 02/03/21 23/03/21 R$ 414.640,58
Servicos SEM méo de obra
dedicada + Reserva Servigos
87 Finalizado Futuros 02/03/21 8859 02/03/21 23/03/21 R$ 4359344
88 Finalizado Reserva de Pegas 02/03/21 8860 02/03/21 23/03/21 R$ 67.100,01
89 Finalizado Servicos Extraordinarios 02/03/21 8861 02/03/21 23/03/21 R$ 30.869,39 556203,42
Servicos SEM méo de obra
dedicada + Reserva Servigos
85 Finalizado Futuros 02/02/21 8702 01/02/21 22/02/21 R$ 4359344
83 Finalizado Reserva de Pegas 02/02/21 8700 01/02/21 22/02/21 RS 6.238,36
Servicos COM mao de obra
84 Finalizado dedicada. 02/02/21 8701 01/02/21 22/02/21 R$ 414.640,58 464472,38
Servicos SEM méo de obra
dedicada + Reserva Servigos
82 Finalizado Futuros 22/12/20 8520 17/12/20 04/01/21 R$ 4359344
Servicos COM mao de obra
81 Finalizado dedicada. 22/12/20 8519 17/12/20 04/01/21 R$ 414.640,58 R$ 458.234,02
EMPRESA TEMPER
N° Ateste Situagéo Descrigédo do Item Data Ateste Doc. Fiscal Fatura Recebida em Fatura Vencendo em Valor Atestado
SERVIGOS DE MANUTENGAO
DO SISTEMA DE ESGOTO A
29 Finalizado VACUO 01/03/21 1964 26/02/21 19/03/21 R$ 8.320,00
SERVIGOS DE MANUTENGAO
DO SISTEMA DE ESGOTO A
28 Finalizado VACUO 02/02/21 1944 29/01/21 19/02/21 R$ 8.320,00
SERVIGOS DE MANUTENGAO
DO SISTEMA DE ESGOTO A
27 Finalizado VACUO 22/12/20 1934 21/12/20 04/01/21 R$ 8.320,00
EMPRESA GHS
N° Ateste Situagéo Descrigéo do Item Data Ateste Doc. Fiscal Fatura Recebidaem Fatura Vencendo em Valor Atestado
Coleta e analise microbiol6gica da
qualidade do ar do SERPRO
10 Finalizado Regional Brasilia e Sede. 20/10/20 76712 19/10/20 30/10/20 R$ 11.749,05
Coleta e analise microbiolégica da
qualidade do ar do SERPRO
9 Finalizado Regional Brasilia e Sede. 31/08/20 74104 28/08/20 03/09/20 R$ 11.749,05
EMPRESA SOLAR
N° Ateste Situagdo Descrigdo do Item Data Ateste Doc. Fiscal Fatura Recebidaem Fatura Vencendo em Valor Atestado
55 Finalizado SERVIGO DE AUTOMACAO 02/03/21 807 01/03/21 18/03/21 R$13.028,10
54 Finalizado SERVIGO DE AUTOMACAO 03/02/21 800 02/02/21 04/03/21 R$13.028,10
53 Finalizado SERVIGO DE AUTOMACAO 04/01/21 792 28/12/20 21/01/21 R$10.424,48
EMPRESA CEB
N° Ateste Situacao Descrigéo do Item Data Ateste Doc. Fiscal Fatura Recebidaem Fatura Vencendo em Valor Atestado
CONTRATACAO DE ENERGIA
48 Finalizado ELETRICA BRASILIA 17/03/21 708631 16/03/21 26/03/21 R$598.332,43
CONTRATACAO DE ENERGIA
47 Finalizado ELETRICA BRASILIA 15/02/21 698638 12/02/21 26/02/21 R$ 634.647,06
CONTRATACAO DE ENERGIA
46 Finalizado ELETRICA BRASILIA 15/01/21 688150 14/01/21 28/01/21 R$ 57741124
EMPRESA CAESB
N° Ateste Situagdo Descrigdo do Item Data Ateste Doc. Fiscal Fatura Recebidaem Fatura Vencendo em Valor Atestado
Prestagéo dos Servigos Publicos
de Abastecimento de Aguae
Esgotamento Sanitério da Regional
51 Finalizado Brasilia. 12/03/21 1070/1 Ref. 03/2021 11/03/21 23/03/21 R$4.718,32
Prestacéo dos Servicos Publicos
de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitério da Regional
50 Finalizado Brasilia. 12/02/21 1070/1 Ref. 02/2021 11/02/21 26/02/21 R$ 6.035,68
Prestagéo dos Servigos Publicos
de Abastecimento de Aguae
Esgotamento Sanitério da Regional
49 Finalizado Brasilia. 13/01/21 1070/1 Ref. 01/2021 12/01/21 23/01/21 R$ 9.359,02
EMPRESA SOLAR
N° Ateste Situagéo Descrigéo do Item Data Ateste Doc. Fiscal FaturaRecebidaem | FaturaVencendoem | Valor Atestado |
SERVIGOS CONTINUOS DE
LIMPEZA, CONSERVAGAO E
8 Finalizado HIGIENIZACAO 02/03/21 11416 01/03/21 22/03/21 R$ 198.055,31
SERVIGOS CONTINUOS DE
LIMPEZA, CONSERVAGAO E
7 Finalizado HIGIENIZAGAO 08/02/21 11247 02/02/21 22/02/21 R$ 199.858,67
SERVIGOS CONTINUOS DE
LIMPEZA, CONSERVAGAO E
6 Finalizado HIGIENIZAGAO 18/12/20 10929 17/12/20 21/01/21 R$ 186.416,51
EMPRESA ADCON
N° Ateste Situagéo Descrigéo do Item Data Ateste Doc. Fiscal Fatura Recebidaem Fatura Vencendo em Valor Atestado _|Valor total
17 Finalizado Servigos de Recepcéo 16/03/21 2021/273 16/03/21 05/04/21 R$ 128.153,19
16 Finalizado Servicos de Recepcdo 11/02/21 2021/121 09/02/21 21/02/21 R$ 131.598,65
15 Finalizado Servicos Extraordinédrios 08/02/21 2021/125 08/02/21 22/02/21 R$7.002,12 138600,77
14 Finalizado Servicos de Recepcdo 18/12/20 2020/1325 17/12/20 21/01/21 R$ 132.961,08




Investimentos

mobiliario

baia lan house com 5 lugares
mesa plataforma para 4 lugares
mesa plataforma para 8 lugares
mesa plataforma para 12 lugares
Puf — espago de convivencia
Sofés - espaco de convivencia

valor total mobiliario

quantidade
8
10
6
4
15
2

valor
R$ 1.074,00
R$ 945,00
R$ 1.890,00
R$ 3.115,00
R$ 70,00
R$ 1.049,00

fonte: https://www.atacadaomoveisescritorio.com.br/

it%C3%B3rio

valor final
8592
9450
11340
12460
1050
2098

9451,2
10395
12474
13706
1155
2307,8

49489

Valor + frete fontes

Lan House (mercadoshops.com.br)
https://www.atacadaomoveisescritorio.com.br/mesa-escrit%C3%B3rio
https://www.atacadaomoveisescritorio.com.br/mesa-escrit%C3%B3rio
https://www.atacadaomoveisescritorio.com.br/mesa-escrit%C3%B3rio
Kit 2 Puff Quadrado Couro Sintético Para Escritério Casa | Mercado Livre

Sofa Bariloche 3 Lugares Pés Em Madeira Essencial Estofados | Mercado Livre



Planta Atual
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Comprar passagem aérea 0 quanto antes € mais barato

Descricao daideia

A ideia consiste em alterar a norma de viagens para que a AUTORIZACAO
da viagem aérea seja feita em no maximo 48 horas (2 dias Uteis) apés a criagcao da
solicitacdo no sistema SVPC. A ultima norma vigente estabelecia que a passagem
deveria ser emitida até 5 dias Uteis antes da data de realizacdo da viagem (Ver
Norma GL001/42 - 3.7.4). Tal prazo permite que a autorizacdo seja postergada e a
emissao da passagem seja feita com preco muito superior ao praticado no
momento da definicdo da viagem. Como, na pratica, as solicitacbes de viagem
guando vao para o sistema jA possuem prévia autorizacdo dos superiores e em
diversos casos ja se possui um planejamento com bastante antecedéncia, ndo faz
sentido esperar pela emissédo da passagem.

Ambito de aplicacéo

Toda a empresa

Premissas

N&o exige grandes recursos: alteracdo da norma e adaptacdo do sistema
para notificar a chefia responsavel pela autorizacdo e validar as acdes de
autorizacao.

Prazo pararetorno daideia

Em até 3 meses




Impacto da implementacao

Nos ultimos 12 meses percebemos que algumas mudancas nas formas de
trabalho vieram para ficar. O teletrabalho ganhou uma dimensdo enorme em
nossas vidas e esta ressignificando as formas de trabalho. Provavelmente, quando
houver o retorno ao formato presencial, diversos habitos terdo se modificados. A
necessidade de viagens a trabalho sera revista e talvez, nos proximos anos,
tenhamos uma grande diminuicdo de gastos nesta area.

Como referéncia para a ideia, foi utilizado o conjunto de dados de passagens
aéreas de 2019 (ultimo ano com dados completos ) e analisada a distribuicéo,
meédia e mediana destes gastos. Percebe-se que 25% das passagens emitidas (ida
e volta) possuem custo superior a R$ 2.373. Chegou a ser pago R$ 6.411,00 por
ida e volta no trajeto BSB x S&o Paulo. Os numeros foram extraidos do portal da
transparéncia do Serpro e realizado pré-processamento para facilitar a analise
(PassagensAreas2019.csv).

Também foi realizada pesquisa de pregcos simulando uma viagem com
diferentes dias de antecedéncia para os dois principais destinos (Sdo Paulo -
Congonhas e Rio - Santos Dumont). Observou-se que a cada semana de
antecedéncia adicionada, o preco cai substancialmente (PrecosVoos.ods).

O custo de uma passagem aérea envolve diversas variaveis (délar, petrdleo,
oferta/demanda, etc), e fazer previsbes de gastos torna-se uma tarefa complexa.
Porém, uma regra, bastante conhecida, € que comprar uma passagem com maior
antecedéncia serd mais barata que compra-la préximo ao dia da viagem. No
exemplo de 2019, se conseguissemos reduzir em 10% o preco pago (0 que é
bastante razoavel) , teriamos economizado cerca de R$ 315.000,00.

OBS.: No conjunto de dados néo € possivel saber qual a data da criacdo da
solicitacdo. Desta forma, ndo € possivel analisar quanto tempo se passou entre a
solicitacdo de viagem, emissdo da passagem e a efetivacdo da viagem. Tal andlise
poderia mostrar a relacao preco passagem x antecedéncia da compra.

Outras consideracgoes

N&o se aplica

10



Anexos

(extracdes do sistema SVPC, precos de passagens, e codificacdo da query
utilizada na extracao)
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FalaGP: um chatbot para a gestao de pessoas

Descricao daideia

Os assuntos trabalhistas, por sua esséncia complexa, geram um grande namero
de duvidas por parte do corpo funcional, muitas vezes em carater repetitivo. Isso faz
com que a area de Gestdo de Pessoas (GP) empregue esforcos consideraveis para
respondé-las.

Iniciativas de inteligéncia artificial (IA) conversacional, mais conhecidas como
chatbots sdo muito interessantes para otimizar o processo de solucdo desses
guestionamentos de maneira automatizada, gerando melhores resultados com
atendimento, economia de recursos e permitindo que a GP foque na sua principal
funcao: cuidar das pessoas.

No contexto da economia de recursos, o bom retorno proporcionado pelos
chatbots foi destacado em um estudo conduzido pelo IBM Institute for Business Value,
do qual participaram mais de mil empresas que usam assistentes virtuais, apontou que
94% delas ja recuperaram seus investimentos com essas tecnologias.

Por isso, propomos o FalaGP, um agente conversacional (chatbot) interativo
que pretende otimizar a experiéncia do wusuario (UX) por meio do design
conversacional, permitindo conversacées mais naturais e humanizadas. A proposta &
que seja acionado a partir dos principais sistemas da GP: o YoSerpro, o SGP e 0
Siscop Web, servindo assim de apoio rapido e assertivo no atendimento as davidas.

Mais detalhes, vide no anexo Descritivo - FalaGP.

Ambito de aplicacéo

Dides, Didhm

Premissas

Carga inicial: Recomendamos que o responsavel pela carga inicial de
perguntas e respostas do FalaGP tenha acesso a base do Fale Conosco, para que
possa obter as duvidas e os problemas mais comuns na GP.

Curadoria: Para a curadoria do Bot, estima-se que seja necessario 20% do
esforco mensal de um empregado. E importante notar que esse percentual tende a
diminuir com o tempo, conforme a base for sendo alimentada e possa atender a
mais duvidas.

Mais detalhes, vide no anexo Descritivo - FalaGP.

Prazo pararetorno daideia

Em até 3 meses
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Impacto da implementacéao

Investir na solugcdo FalaGP pode significar: otimizacdo do tempo dos
trabalhadores; melhor alocacdo dos recursos humanos; melhoria no clima
organizacional e reengenharia e oferta de novos servicos, apenas para listar
alguns dos seus beneficios.

Identificamos dois custos, sendo 0 primeiro unitario com vistas a construcao
do chatbot, no valor de R$ 76.524,80, tomando como base que € necessario 72
horas para a carga da base de conhecimento, 40 horas para design conversacional
e 328 horas para desenvolvimento e implantacdo, considerando que R$ 173,92 € o
custo do homem/hora de construcdo. O segundo custo é mensal, referente aos
custos com infra, no valor de R$10.910,91, contemplando o estaleiro, e curadoria,
no valor de R$ 3.585,59, com base em 20% de alocacdo de empregado do
SERPRO. Portanto, o investimento necessério para constru¢do da ideia é de R$
76.524,80, dado que os outros custos sdo de acompanhamento mensal do chatbot
pelas equipes da infra e da Gestao de Pessoas.

A economia estimada (em numero de pessoas) € de R$ 107.567,64/més,
dado que o AcionaGL demonstrou que o Bot substitui em média de 6 (seis)
pessoas no atendimento; o potencial estimado de economia gerada em 5 anos é de
R$6.454.058,40 e, por fim, o prazo estimado de retorno da ideia é de menos de 1
més a partir da implantacdo do FalaGP, dado que logo no primeiro més ja temos
um ganho em economia no valor de R$ 16.546,34. Nos meses subsequentes o
ganho em economia € ainda maior, totalizando R$ 93.071,14.

Mais detalhes, vide no anexo Descritivo - FalaGP.

Outras consideracgoes

Em um estudo para identificacdo das partes interessadas para demonstrar o
seu envolvimento e impacto no sucesso da ag¢do proposta, também chamado de
Mapa de Stakeholders, notamos que as partes interessadas sdo as areas de
curadoria, representada pela DIDHM/SUPGP, e a equipe de desenvolvimento do
FalaGP, por sua vez de responsabilidade da DIDES/DRDGI.

Também destacamos, conforme pesquisa realizada pela Gartner que
apresenta a gestéo de custos focada na eficiéncia e na mudanca de necessidades
dos clientes, que o FalaGP é aderente aos principais itens pontuados pelos
executivos: reducdo ou reengenharia de processos internos (28%); reducdo ou
reengenharia da oferta de servigo aos clientes (24%); redugc&o ou reengenharia na
oferta de produtos (23%).

O FalaGP, além de ser uma boa solucdo para melhoria de processos
internos, é um produto que tem potencial de evolugéo futura, com funcionalidades
como programacdo de férias e licenca prémio. Por fim, destacamos que pode ser
uma grande oportunidade para venda do produto aos clientes governamentais e
para a iniciativa privada.

Mais detalhes, vide no anexo Descritivo - FalaGP.

ATENCAO: Tentamos anexar mais dois arquivos contendo a "Tabela de
Produtividade em PF" e "E-mail com valor do custo do trabalhador”, mas foram
permitidos anexar apenas 5 arquivos. Qualquer duavida a respeito, entrar em
contato conosco para que possamos encaminhar por e-mail.




Anexos

1 Introdugao

Este documento tem por objetivo apresentar uma proposta de ideia para o
Desafio Cultural POG N® 01/2021, cumprindo os requisitos definidos pelo
regulamento e tem como objetivos otimizar recursos, reduzir despesas e modificar
processos, proporcionando assim a racionalizagdo de recursos pela otimizagdo
dos processos internos e pela economia financeira decorrente de sua
implementacdo.

2 MNome da ldeia

FalaGP: um agente conversacional (chatbot) para atendimento a ddvidas da
gestdo de pessoas do Serpro.

3 Descrigcao da ldeia

Os assuntos trabalhistas, em grande parte por sua esséncia complexa,
tendem a gerar um grande ndmere de duvidas por parte do corpo funcional, ©
gue faz com que a area de Gestdo de Pessoas (GP) empregue esforgos
consideraveis para respondé-las.

Além disso, embora existam questionamentos especificos de cada
empregado, essas duvidas tém, na maioria das vezes, um carater repetitivo. 1sso
permite que sejam tratadas de maneira otimizada por iniciativas de inteligéncia
artificial (1A) conversacional, mais conhecidas como chatbots.

Portanto, com vistas a otimizar o processo de solugdo desses
guestionamentos de maneira automatizada, propomos o FalaGP, um agente
conversacional (chatbot) interativo apoiado nas tecnologias Java, Plone,
Elasticsearch e em uma argquitetura de solugdo ja presente no chatbot do eSocial.

O FalaGP pretende também otimizar a experiéncia do usuario (UX) por
meioc do design conversacional, permitindo conversagdes mais naturais e
humanizadas. A proposta & que seja acionado a partir dos principais sistemas da
GP: YoSerpro, SGP e Siscop Web, servindo assim de apoio rapido e assertive no
atendimento as duvidas dos empregados.

Para fins de demonstracdo, segue uma tela mostrando a possivel insergdo
do chatbot proposto no aplicativo Yo.serpro, ressaltando a praticidade e rapidez
no atendimento. A arquitetura proposta se baseia em uma interface web para
permitir integracoes mais facilitadas.
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4  Ambito de Aplicagdo

Em relacdo as areas envolvidas da empresa na execugdo da ideia,
consideramos que o FalaGP necessitara da participagdo direta da DIDES/DRDGI,
responsavel pelo desenvolvimento do sistema e da DIDHM/SUPGP, que atuara na
base de conhecimento do chatbot (duvidas e respostas).

Como o FalaGP sera utilizado principaimente pelos sistemas internos (como
o SGP e o Siscop Web), seu alcance de uso sera c mesmo desses sistemas, ou seja,

todos os empregados.

5 Premissas

- Carga Iniclal: Recomendamos que o responsavel pela carga inicial de
perguntas e respostas do FalaGP tenha acesso a base do Fale Conosco,
para que possa obter as duvidas e os problemas mais comuns na GP.



- Curadorla: Para a curadoria do Bot, estima-se que seja necessario 20% do
esforco mensal de um empregado. E im portante notar que esse percentual
tende a diminuir com o tempo, conforme a base for sendo alimentada e
possa atender a mais duvidas. O curador € responsavel por analisar os logs
do chatbot a fim de descobrir e mapear na base de conhecimento as
perguntas e respostas novas e gque ainda ndo tenham sido respondidas.

6 Prazo para Retorno da ideia

Lewando em consideragdo os dados obtidos a partir dos chatbots ja em uso

1a empresa, calculamos o valor do retorno do investimento conforme abaixo:

Custo para construcao

Custo com Infra
(mensal)

Custo com Curadoria
(mensal)

Carga inicial da tabela de perguntas
e respostas (1):
S PF

Construgdo e desenvolvimento do
sisterna de manutengao de
perguntas e respostas: 41 PF

Produtividade em Java:
8 HH por PF

Total de horas necessarias para
Consrugan:

1. Carga da base de
conhecimento: 72 horas

[

Design conversacional: 40
horas

3. Desenvolvimento e
mplantagdo: 328 horas

F% 173.92 & o custo do
homem/hora de construgdo

Custo de construgdo:
440 horas x R$ 173.92 =
R% 76.524.80

Custo do estaleiro (2):
R$10.910.91

Fonte: Dodos do
AcionaGL

Custo medio de um
empregado (3):
R$ 1792794

Alocagdo de 20% de
empregado = R% 3.585,59

LI

Ffonte: Dados retornados pelo

eguipe POG

Alocagéo de 20% da jornada

de trabalho em curadoria e

mionitoragdo. Com o passar

do tempo, existe a

possibilidade de diminuigdo

desse esforgo, devide ao

aumento da completude da

base de conhecimento.
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Fonte: Sistema S5ollus e Tabelo de
Produtividode 2020

RS 76.524,80 R$ 10.910,91 RS 3.585,59

{1} Conforme planilha de PF anexada.
{2} Conforme planilha de custos anexada.
(3} Cenforme email sobre custo médio do empregado SERPRD anexado.

Economla estimada (em nimero de pessoas)

R$ 107.567,64/mes

Para atendimento as perguntas e respostas:
R$ 17.927,94 (custo médio de 1 empregado do Serpro) * 6 pessoas (3)

Fonte: Sistema Soflus/Dodos retornados pelo equipe POG e AcionaGl

{4} Foi realizada uma medigdo em Bot similar, o AcionaGL, gue demcnstraram que o Bot
sulstitui em media de & (seis) pessoas no atendimento.

Potenclal estimado de economia gerada em 5 anos

R$ 6.454.058,40

R% 107.567 64 x 60 meses

Prazo estimado de retorno da idela

Menos de 1 més
a partir da implantacao do FalaGP

Economia mensal com recursos humanos = R$ 107.567 64




Custo no 1° Més = Custo de construgdo do produto (fixo) + Custo mensal da infra +
Custo mensal da curadoria

R$ 76.524, 80 + R$ 10.910,91 + R§ 3.585,59=R%$ 91.021,30

Ganho no 1° Més = Economia mensal com recursos humanos - Custo no 1° Més
R% 107.567 64 -R% 91.021,30

Estimativa de economia no 1 ° Més = R$ 16.546,34

MNos demnais meses, o ganho em economia sera ainda superior, conforme:

Custo nos demais meses = Custo mensal da infra + Custo mensal da curadoria
R% 10.910,91 + R§ 3.585,59 = R§ 14.495,50

Ganho nos demais meses = Economia mensal com recursos humanos - Custo nos
demais meses
R% 107.567 64 - R 14.4596,50

Estimativa de economia nos meses seguintes = R$ 93.071,1

7 Impacto da Implementacgao

O bom retorno proporcionado pelos chatbots foi destacado em um estudo
conduzido pelo IBM institute for Business Value, do qual participaram mais de mil
eMpresas que usam assistentes wirtuais, apontou que 94% delas ja recuperaram
seus investimentos com essas tecnologias'.

Isso posto, investir na solugdo FalaGP pode significar:

- Otimlzacdo do tempo dos trabalhadores:
For meio do uso de design conversacional, o FalaGP pretende otimizar o
tempo gasto por nos trabalhadores, futuros usuarios, para cbiter respostas
&5 questdes trabalhistas, j& que a pergunta serd feita & imediatamente
respondida. Somente os casos de excegdo, minimos, & gue serdo
encaminhados para a GP.



- Melhor alocacdo dos recursos humanos:
A solucdo também proporcionara a condicdo para que pessoas, que antes
faziam o papel de atendimentoe na GP, possam exercer outras fungdes na
empresa, o que ird gerar otimizacdo ocperacional & de processos INternos.

- Melhoria no clima organlzaclonal:
Estima-se que o percentual de satisfacdo dos empregados aumente, devido
& resposta mais tempestiva de suas questdes trabalhistas.

- Reengenharla e oferta de novos servigos:
A solugdo permite que o servigo de chatbot seja um produto possivel de
venda para clientes govermamentais e da iniciativa privada, dado que a
implantacdo desse sisterna ja & conhecido em sistemas desenvolvidos pelo
SERPRO, como o eSocial. De acordo com estudos da Gartner, o3 clientes
também buscam redugdo de gastos em SEus pProcessos internos, aderindo
& cultura do smart spending.

8 OQOutras Consideragoes

8.1 Registro das Partes Interessadas

Incluimos abaixo um estudo para identificacdo das partes interessadas
para demonstrar o seu envolvimente e impacte no sucesso da agdo proposta,
tambérn chamade de Mapa de Stakeholders.

Area envolvida

Representante da GF DIDHMSURGR Curadoria Atendimento acs Contribuinte
clientes Revisdo
Conhecimento do Auditoria
negocio

Lider da equipe de DIDES/MDRDGI Equipe de Comprometiments | Entrega de

desenvolvimento desenvolvimento | Conhecimento Resultados
téCnico na
tecnologia




8.2 Otimizagdo de Custos

O FalaGP esta em conformidade com a otimizacdo de custos esperada pela
empresa, atuando na melhoria de processos internos. Messa toada, destaque-se
recente pesquisa realizada pela Gartner (em 2020)° que apresenta a gestdo de
custos focada na eficiencia e na mudanca de necessidades dos clientes, incluindo:

s Reducgdo ou reengenharia de processos internos (28%).
e Redugdc ou reengenharia da oferta de servico aos clientes (24%);
« Redugdo ou reengenharia na oferta de produtos (23%).

Cost Management Measures Over the Next 6 Months
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9 Arquitetura proposta

Segue abaixc um diagrama da arquitetura proposta para a sclugdo. Vale
ressaltar que trata-se de uma similar & utilizada no chatbot do eSocial, ja em
producgdo.

g
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O fluxo de acesso e utilizagdo do chatbot também esta detalhado na figura acima,
COMO Segue:

1.

O chatbot, ao ser iniciado, busca a base de conhecimento do servidor
Plone e faz a indexagdo das perguntas e respostas para obter uma
recuperagao rapida e precisa;

0= usuarios acessam a interface web do chatbot via computadores ou
dizpositivos moveis e realizam as perguntas desejadas, recebendo as
respostas;

Os logs (dados da conversagao) sdo gravados na base de dados
{Elasticsearch);

Quando o chatbot identifica que a divida do usuaro ndo foi solucionada
{por meio de guestionamento ao usuario), o chatbot envia a
conversagao do usuario para o Govi Controle, abrinde um acionamento
para ser respondido pelo suporte humano;

Os curadores, por meio de uma interface de consulta (Kibana), realizam
a verificagdo e melhoria da base de conhecimento;

E realimentam a base, por meio do madulo Plone, inserindo as novas
perguntas e, caso necessano, alterando as respostas ja existentes.

Documentos anexados

ltens de custo ChatBot Aciona com adaptagdo para estimativas;
Contagem de Ponto de Funcgdo - Estimativa NESMA;

Tabela de produtividade - estimativa de esforgo - setembro/2020;
Email sobre custo médio do empregadoe SERPRO.
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11 Prototipos

11.1 FalaGP no Yo SERPRO
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112 FalaGP no SGP
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11.3 FalaGP no SISCOP WEB
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12 Links para protétipos de alta fidelidade

121 FalaGP no SGP

13 Roadmap da solugio

Comeo citado nos topicos anteriores, a redugdo na parte de processos
internos da empresa representa o primeiro caminho para otimizagdo dos custos e
geracdo de receitas recomendade para o SERPRO.

Por esse motivo, apresentamos abaixo propostas para evolugdes futuras

do FalaGP, que s3oc funcionalidades que o chatBot poderd executar e gue pode
tornar o produto ainda mais atrativo:

Release Escopo Custo em PF

02 Programar Férias 61 PF
Alterar Férias

Cancelar Férias

Consultar Férias

Motificar Trabalhador

Receber Motificagdo Assinada pela Trabalhador

03 Programar Licenca Prémic 39 PF
Alterar Licenca Prémio

Cancelar Licenga Prémio

Consultar Licenga Prémio

Notificar Licenca Prémio do Trabalhador
Receber Motificagdo Assinada pelo Trabalhador




Migracao para o mercado livre de energia elétrica

Descricao daideia

Trata-se de estimativa de economia com a migracédo do Serpro do mercado
cativo de energia elétrica para o ambiente do mercado livre.

Ambito de aplicacéo

Toda a empresa

Premissas

Condicao: ter vontade de fazer. Os investimentos necessarios para efetuar a
migracdo sao marginais frente a economia mensal proporcionada imediatamente
ap6s a migracdo. Para estimar corretamente os custos de migracdo, seria
necessario chamarmos comercializadoras de energia para elaborar orcamento.

Prazo pararetorno daideia

Entre 4 e 6 meses
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Impacto da implementacao

Senhores, na verdade minha “ideia” ndo € nova, e nem sei se pode ser
considerada uma ideia, haja vista que na minha visédo, era o0 minimo que ja deveria
ter sido implantado ha muitos anos.

Tenho insistido nesse assunto desde o ano de 2015, quando apresentei 0
tema a GLSPO, por e-mail (que ainda tenho guardado). Simplesmente ignoraram.
Quando passei a compor o ACNR SPO, em 2017, voltei a falar do assunto em
reunido presencial do grupo, haja vista o tamanho do gasto com energia elétrica no
Serpro. Mas o grupo ouviu, 0 ACNR Regional se comprometeu a levar o tema ao
ACNR Nacional, e passados 4 anos, nada aconteceu.

Em setembro/2020 voltei novamente a carga, mas dessa vez atravées do e-
mail do préprio POG, quando vi em um Primeira Leitura uma matéria falando sobre
0 criagdo do grupo, e me responderam que era um assunto que estava em
discussédo, e listaram algumas dificuldades para implementacdo. Mas, passado
mais meio ano, NADA foi feito, continuamos pagando energia cara no mercado
cativo como se féssemos a padaria da esquina.

Todas as minhas pesquisas apontam que esse deveria ser um processo
simples, o Serpro apenas precisa conseguir planejar sua demanda de energia
elétrica e contratar uma comercializadora. No e-mail que a equipe POG me enviou,
listou algumas dificuldades, como custo de migracdo (marginal, frente a economia
obtida) e o risco de planejar mal a demanda de energia. Entretanto, em todas as
consultas que fiz a comercializadoras, elas garantem que ha flexibilidade para
adequar preco, volume, prazo e forma de reajuste, além de prever sazonalidades.

Ou seja, me parece gue ha uma certa falta de vontade do Serpro, e total e
absoluta falta de senso de urgéncia para reduzir esse gasto ineficiente. Vejam que
nao estamos falando de algo que requer altos investimentos, e sim de uma medida
de facil implementacdo e retorno imediato, ja nas faturas de energia do més
seguinte.

Tomei a liberdade de entrar no sistema Hisaq no dia de hoje e peguei o valor
pago nas faturas de energia em cada uma das 11 regionais no més de
fevereiro/2021, portanto, ja considerando o cenario de demanda menor provocado
pelo Home Office em que a maior parte da empresa permanece.

Em fevereiro/2021, foram atestadas faturas de energia no valor total de R$
1.975.563,99 nas 11 regionais e sede. Todas as comercializadoras que consultei
(Focus Energia, Energisa Comercializadora, Cemig Comercializadora, Cesp
Comercializadora, CPFL Comercializadora, EDP Comercializadora, Eneva
Comercializadora e Neoenergia Comercializagdo) garantem que a economia media
para clientes do porte do Serpro que migram para o mercado livre é de 30% do
valor pago no mercado cativo. Ou seja, no caso do Serpro, apenas no més de
fevereiro/2021, a economia teria sido aproximadamente de R$ 592 mil reais. Se
multiplicarmos por 12, d4 pouco mais de 7 milhdes de reais de economia por ano,
praticamente sem fazer nada, sé realizando a licitagcdo para contratar a
comercializadora e firmando o novo contrato de fornecimento de energia elétrica,
Unico, centralizado, ao invés dos 11 contratos firmados com concessionarias
cativas.

Mais de meio milhdo de reais por més! Isso no cenério de consumo reduzido
em funcédo do home office, se eu tivesse feito os calculos considerando o consumo
anterior ao Home Office, a economia seria bem maior! Sem mudancas drasticas na
infraestrutura ou investimentos relevantes. A maior mudanca ocorreria no mundo
da burocracia, dos contratos firmados.

Enquanto isso, segundo o e-mail que o POG me enviou em setembro/2020,
o tema continua “em avaliagao pela area competente”.




Outras consideracgbes

Se necessario, por ter sido da area de compras da SUPGA, posso auxiliar
no contato com as comercializadoras para conseguirmos propostas preliminares
gue permitam a construcdo do Edital de licitagcdo. Nao viso o prémio, meu maior
prémio seria ver o Serpro economizando dinheiro ao migrar para o mercado livre de
energia, ideia que defendo ha 6 anos e nunca fui ouvido.
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Anexos

(anexos nao subsidiam proposta)
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Monitoramento de CFVT Compartilhado em um Turno

Descricao daideia

Considerando:

1. A baixa atratividade dos ativos do Serpro instalados nas regionais, por parte dos
meliantes. Os poucos acesso indevidos existentes desde a criacdo da empresa, foram
insignificantes e sem prejuizo para o negocio do Serpro.

Obs: O Unico atrativo que merece um certo destaque, ndo pertence ao Serpro, trata-se dos
Terminais Bancarios (TAA) ainda existentes em algumas regionais.

2. Que os operadores do CFTV (vigilantes), exceto em rarissimos casos, evitaram de forma
proativa acessos indevidos as instala¢des do Serpro.

3. Que todos os bens da empresa sédo segurados.

4. A impossibilidade de monitoramento de forma ostensiva/proativa de um grande namero
de cAmeras a0 mesmo tempo por apenas um vigilante com a tecnologia legada.

Atualmente, todos os CFTVs do Serpro, exceto os dos CCDs — RJO e BSA, séo utilizados
basicamente para gravacdo de imagens — subsidiar processos administrativos e/ou judiciais.

5. Que a Norma SG 32 — SEGURANGA E CONTROLE DE ACESSO AS INSTALAGOES
DAS SALAS DE EQUIPAMENTOS estabelece o monitoramento apenas de segunda a sexta,
durante o horario administrativo.

6. Que as Regionais Curitiba e Florianépolis ha anos compartilham 24h as atividades dos
postos de recepg¢éo com o monitoramento do CFTV.

7. Que as regionais Recife e Porto Alegre realizam monitoramento somente no turno diurno,
no outro ha o compartilhamento com outros postos da vigilancia.

8. O elevado custo x beneficio com Monitoramento exclusivo nas Regionais Belém,
Fortaleza, Salvador e Belo Horizonte - R$ 930.000,00/ano

Propomos inicialmente a seguinte ideia:

Manter apenas 12h de Monitoramento de CFTV exclusivo, nas Regionais Belém,
Fortaleza, Salvador e Belo Horizonte. As outras 12h, que o monitoramento seja compartilhado com
outras atividades executadas em postos de vigilancia/recepc¢do, extinguindo um posto de vigilancia
12x36, todos os dias da semana, em cada uma dessas regionais. A economia gerada com essa
ideia seria da ordem de R$ 430.000,00 no ano da implantacéo e de no minimo R$ 465.000,00 nos
anos seguintes.

O monitoramento compartilhado, durante um turno, seria utilizando apenas as cameras de
ambientes estratégicos, previamente selecionados. As demais cameras seriam utilizadas para
gravacao das imagens dos demais ambientes.

O monitoramento nas demais regionais ndo sofrera alteragdo neste momento.

Aproveitam para propor que seja realizado o quanto antes, um diagnéstico geral da
estrutura que suporta o Videomonitoramento no Serpro (hardware, software, operacéo, etc), hoje
com um custo , apenas de operacdo com vigilantes, da ordem de R$ R$ 3.200.000,00 por ano.
Conhecida a realidade, que sejam planejadas e executadas as melhorias tecnoldgicas,
operacionais e de gestao necessdarias em todas as regionais.

Ambito de aplicacéo

DIRAD

Premissas

O investimento para a implantacdo da ideia serda de no maximo de R$
30.000,00 para aquisicao de 8 TVs de 32" e cabos, a serem instalados pelo
pessoal da Manutencao das 4 Regionais impactadas com esta ideia - vide memoria
de célculo no Anexo 1.
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Prazo pararetorno daideia

Entre 4 e 6 meses

Impacto da implementacao

Entendemos que ndo haja impacto negativo para seguranca dos ativos da
empresa com a implantacdo desta ideia.

A projecdo de economia com a implantacdo desta ideia ser4 da ordem de R$
430.000,00 no ano da implantacdo e de no minimo R$ 465.000,00 nos anos
seguintes.

Quanto ao investimento necessario para implantacdo da ideia sera de no
méximo R$ 30.000,00 - vide memdria de calculo no Anexo 1.

Outras consideracgodes

N&do identificamos riscos de seguranca para o negdécio e patriménio do
Serpro com a implantacao da ideia.
O prazo estimado para implantacao da ideia sera de no maximo 6 meses.

30



Anexos

IDEIA - MONITORAMENTO DE CFVT COMPARTILHADO EM UM TURNO

MEMORIA DE CALCULO DA DA IDEIA

DESPESA ATUAL COM “MONITORAMENTO” NAS REGIONAIS IMPACTADAS COM A IDEIA

Fonte HISAQ — margo/2021

aideia

8 TVs de 32”Cabos

Economia no 1° ano

R$ 435.000,00

46,77%

Economia nos anos seguintes
—no minimo

R$ 465.000,00

50,00%

Postos de Monitoramento
desativados

4 Postos/8vigilantes

LOCALIDADE POSTOS DE VIDEOMONITORAMENTO - REGIONAIS COM SALA DE EQUIPAMENTOS
QTD VIG | DESPESA ANO * HOR, FUNC PRECO UNIT. VIGILANTE
1. BELEM 4 233.960,28 24Hs — 7 dias 58.490,07
2. FORTALEZA 4 212.195,20 24Hs — 7 dias 53.048,80
4. SALVADOR 4 181.382,60 24Hs — 7 dias 45.345,65
5. BELO HORIZONTE 4 301.784,36 24Hs — 7 dias 75.446,09
TOTAL 16 929.322,44
INVESTIMENTO NECESSARIO E ECONOMIA GERADA
ITENS VALORES OBS
Investimento para implantar R$ 30.000,00

DESPESA COM “MONITORAMENTO” NOS CFTVs DO SERPRO
marco de 2021

LOCALIDADE POSTOS DE VIDEOMONITORAMENTO
QTD VIG | DESPESA ANO * HOR, FUNC PREGO UNIT. VIGILANTE

1. SEDE** 0 0,00 0

2. REG BSA 4 345.568,76 24Hs - 7 dias 86.392,19

3. CPD REG BSA 4 345.568,76 24Hs -7 dias 86.392,19

4, CCD REG BSA 4 345.568,76 24Hs — 7 dias 86.392,19

5. BELEM 4 233.960,28 24Hs - 7 dias 58.490,07

6. FORTALEZA 4 212.195,20 24Hs - 7 dias 53.048,80

7. RECIFE 2 112.951,94 | 12hsdiurnas -7 dias 56.475,97

8. SALVADOR 4 181.382,60 24Hs - 7 dias 45.345,65

9. HORTO 4 248.593,28 24Hs - 7 dias 62.148,32

10. ANDARAI 4 248.593,28 24Hs — 7 dias 62.148,32

11. CCD HORTO 4 248.593,28 24Hs - 7 dias 62.148,32

12. BELO HORIZONTE 4 301.784,36 24Hs — 7 dias 75.446,09

13. CURITIBA 0 0,00 Monit. Parc. Recep. 0

14. FLORIANOPOLIS 0 0,00 Monit. Parc. Recep. 0

15. PORTO ALEGRE 1 62.633,16 8h dia — 22 a 62 62.633,16

16. SOCORRO 4 315.454,32 24Hs - 7 dias 78.863,58

47 3.202.847,98 Preco Médio 69.172,97

* Valores aproximados: fonte HISAQ — jan/fev/2021.
** O Monitoramento da Sede é feito da Regional Brasilia.
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Otimizacao e Modernizacéo da Seguranca Patrimonial

do Serpro

Descricao daideia

Conforme anexo.

Ambito de aplicacao

Dirad

Premissas

Conforme anexo.

Prazo pararetorno daideia

Em até 3 meses

Impacto da implementacao

Conforme anexo.

Outras consideracgoes

Conforme anexo.
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Anexos

1. Apresentacao

O presents estudo tem por objetivo apresentar um modelo de otimizacdo dos gastos do Serpro
com vigildncia patrimonial.

Para atingir esse objetivo, o estudo faz uma abordagem inicial das especificagdes técnicas atuais
dos contratos de vigildncias das regionais, em seguida, discorre, de forma sucinta, scbre um
histérico das ocorréncias e dos rfiscos inerentes 8 esse processo e, por fim, apresenta uma
metodologia com pardmetros predefinidos para o “nove” modelo de contratagdo com foco na
otimizagdo do custeio, observadas &s condigdes ordinarias de cada regional, & sem
comprometimento da qualidade dos senvigos.

Este estudo ndo contempla as regionais: Belém, Floriangpolis e Luz.

2. ConsideracoOes Iniciais

& vigildncia patrimonial € definide comeo a atividede exercida dentro dos limites dos
estabelecimentos, urbanes ou rurais, publicos ou privados, com a finalidade de garantir a
incolumidade fisica das pessoas e & integridade do patrimdnio no local ou nos eventos sociais.

Meste estudo, consideram-se Prestagdo de Servigos de Vigildncia as atividades desenvolvidas com
a finalidade de proceder & vigildncia patrimonial dos estabelecimentos publicos. executadas por
profissional qualificado, nos termos da Lei n® 7.102, de 20 de junho de 1983, ou seja, vigilante.
Portanto, ndo se confundem com as atividodes de porteir, vigia noturne ou recepcionistas. Os servicos
de vigilancia. cbjeto deste estude, consistem em servigos de vigilincia armada ou ndo, cuja unidade
de medida utilizada € o posto de trabalho com escalas de trabalho especificas.

Estudos apontaram gue o custo com wvigldncia patrimonial representou em 2019 e 2020
aproximadamente 20% do custeio total da Superintendéncia de Gestdo de Servicos do Serpro. Mas
regionais sem Data Center, em muitos casos, o custo com a vigildncia patrimonial superou o de
energia elétrica, tornando-se as5im, como o maior custo logistico da edificacio.

Custeio Logistico 2019/2020
u SERVICCNS OE EMERGEL ELETRICA
= VIGILANC LY OSTENERS

= LIWPEZA E CONSERVACAD

MAKLITENCED E CORSE AVECAD DE BEME |MOVER
TR
= MANUTENCAD E CORSEAY. CE BERS BIVER
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Atuglmente o Serpro possui aproximadaments 210 vigilantes contratados em, pelo menos 115
postos de trabalho, conforme mostrado na tabela abaixo. Trata-se de um nUmero expressivo
guando comparado 8o ndmero de ocorréncias anuais registradas. Para efeitos comparativos, a
Regional Belém possui cerca de 130 celaberadores, ou seja, 5so significa que se somados. os
vigilantes superam em mais de 150% o ndmero de funcionarios do Serpro na regido norte.

QUANTIDADE DE VIGILANTES

Dia
Qude Postos Qrde Postos

Regional Contrato

Porio Alegre* 35609 4 3 z 1 ]
Curitiba TIOR3 5 3 4 2 |
Andaral L] 5 3 4 2 |

Belo Horizonte Bato4q B 5 & 3 14
Fortaleza 69416 & =] ] 3 14
Salvadar TiaR4 9 1] 1] 3 15

Recile S6E43 13 9 ] 3 19
Sede B5E4Y n & B 4 19
Horo 67750 17 o 10 5 7
Brasilia B5E49 18 10 14 7 32
580 Paula®* 55363 24 12 22 1 46

*Porto Alegre & consta as alteragdes que estBo em dessmaobdmento
+4SB0 Paulo [4 consta as alteragies que estB0 em ontratacao

Ao longo dos dlimos anos, devide as intensas politicas de austeridade impostas pela
Administragdo Central, varias regionais optaram por reduzir ou suprimir o namero de postos de
vigildncia nas edificagdes. Contude, outras regionais optaram por manter eu reduzir sensivelmente
o guantitativo por entender gue ele, de fato, seria necessario. Mdo obstante, ao analisar os
ndmeros atuais de uma forma global, percebe-se claramente uma certa discrepancia entre os
ndmeros de postos de trabalho das regionais. Por exemplo, enguante a regional Porto Alegre
encaminha-se para ter um total de 06 vigilantes, divididos em 3 postos diumos & 1 notumo, 8
Regional S8 Paulo possui 46 vigilantes em 12 postos diurnos & 11 noturnos. E evidente que as
peculiaridades de cada regional s8o levadas em conta durante o dimensionamento dos contratos,
contudo, na opinido do autor deste relatdrio, essas ndo sdo suficientes para explicar tamanha
diferenca.

Ao analisar 0s custos dos contratos, mostrados na tabela abaivo, percebe-se gue enguanto Porto
Alegre possui um gasto anual de aproximadamente RS 377 mil reais, & Regional S8o Paulo (apenas
Socorre) gasta em torno de R$ 3,6 Milhdes de reais anuais. Isso representa guase 10 vezes o valor
da primeira. De fato, como era esperado, as regionais gue possuem Data Center possuem maior
gasto com vigildncia por conta de requisitos obrigatdrios para a obtencdo de certificagdes.
Contude, na opinido do autor, ndo & razodvel que esse gasto extra seja tio expressivo.
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CUSTOS DOS CONTRATOS

Regional

Pofto Alegre® 55609 4 3 2 1 & R$ 31.44471 RE 3773356,50
Andarai 67750 5 3 4 2 k] RE 4716739 RE 566,008,568
Curitiba 79063 5 3 4 2 ] R$ 48 375,00 RE SBE. 500,00
Salvador 77484 g 6 & 3 15 RE 56.682.06 3 GEDL184,72
Fartalaza 69416 B 5 6 3 14 R$ 61.89027 RE 742 683,24

Belo Horizonte  BBS594 ] 5 6 3 14 R$ 83.731.97 RS 1.004.783,64

Recife 56343 13 9 6 3 19 R$ 89.746,35 oL ] 1.076.956,20
Seda BE34T 1 6 a 4 19 RE 135.635.78 253 1,627 629,36
Horio 67750 17 ] 10 5 27 RS 139.277.55 RS 1.671.330,60
Brasflia B5349 18 10 14 7 az RE 231.531,00 R 2.77E.372,00
S30 Paulo®* 55363 24 12 2 11 45 RE 300,945,866 B 3.611.362,37

3. Metodologia

Inicialmente, foi feito um estudo minucioso, contrato a contrato. com o objetivo de avaliar as
guantidades e os custos gtuais dispendidos pelos postos de trabalho de cada Regional. O resultado

encontra-se na tabela abaixo.

RE L] e RS TIEIM LT AR GEpRralLE
EC S s CEmiln Gua  Cumsun Sl LamsL
& H ¥ OB A d - LI 1
4 H [ - a4 § G S
4 H R T a i G ST
& Fd [ d i SECEAT
- [ I LT
4 FH ¥ Ea 4 Ed L ]
ik [ d - 4 B -
4 k& [ 1 a4 EE AR R L - T
E-1 [ & E3 A EI -5
il ¥ Ea i F B3 25 d -
W M ¥ E& - - 4 B REiGG

Em seguida foi criado uma propesicio de ctimizacdo levando em conta véries pardmetros (ou
requisitos) e utilizando de praticas modernas no quesito seguranca. O foco deste trabalho foi
utilizar de tecnologia e solug@es conhecidas no mercado para reduzir o ndmero de postos de
trabalho nas regionais.

Contudo, antes de apresentar & metodologla proposta, cabe uma reflexdo sobre os motivos que
Evaram o 8utor @ pensar nesta proposicdo.

Atualmente os contratos de vigildncia das regionais foram quantificados com base em uma analise
completa, feita por um grupo de trabalho multidisciplinar, de todos os riscos inerentes ao negdcio
do Serpro. Foram avaliadas as peculiaridades de cada regional e assim definido o tipo e quantitativo
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dos postos de trabalho atualmente contratados. Até entdo estd tudo perfeito e nada deveria ser
moedificado.

Contude, o contexto econdmico atwal, ndo somente do Serpro, como o Brasil, nos faz refletir o
qudo eficaz nossos processo estdo e onde, por ventura, poderiamos otimizar gastos.

Existe na administragdc moderna diversas ferramentas que auxilism o gestor a tomar decisdes
técnicas, racionais e pautadas em informagdes. Dentre essas ferramentas - muitas delas oriundas
do setor da qualidade - destacam-se: o diagrama de Pareto, o Método GUT, o Diagrama de
Ishikawa ou Causa e Efeito, o SW2H, o Balanced Score Card - B5C. a Analise SWOT., entre cutras

Muitas dessas ferramentas, além de avaliar os riscos dos processos, também avaliam a criticidade
e & ocorréncias deles. De fato, os trés pardmetros andam juntos em todo e gualguer processo
moderno de decisdo.

Por exemplo: Ao viajar de avido, existe o risco dele cair. A criticidade deste risco & altissima (traria
danos graves aos passageiros) mas ainda assim as organizagfes enviam colaboraderes por esse
meio de transporte exatamente pelo fate da ocorréncia ser muito reduzida. Isto &, existe o risco. o
risco € grave., mas raramente esse risco torma-se uma ocorréncia pois a sua periodicidade é
extremamente baixa.

Isto posto. andlise semelhante pode ser feita para os contratos de vigildncia do Serpro. Os riscos
existem, mas sera de que, de fato, a criticidade e a periodicidade desses riscos 530 altas o suficiente
para o dispéndic de aproximadamente 20 milhdes anuais?

Nesse momento cabe ressaltar que o ndmero de furtos e roubos registrados ao longo dos diimos
40 anos no Serpro € extremamente reduzido. Mesmo em cidades historicamente perigosas, como
o Rio de Janeiro, esse ndmero € reduzido. A maioria dos casos relatados sdo antigos e guardam
relagdo com as agéncias bancarias que existiam nas regionais.

Ademais, atualmente, contameos com um contrato de seguro de bens, isso &, os computadores e
demais equipamentos de Serpro estdo assegurados.

Por fim, ressalta-se que & intengdo desta proposigdo ndo & extinguir os contratos de vigilancia,
apenas otimiza-los. Para tanto foram criados os seguintes parémetros:

8) Todas as regionais deverdo implementar tecnologias que permitam gue os proprios
funcionarios abram as cancelas de veiculos com a aproximacdo do cracha. Desta forma, os
vigilantes das portarias serdo responsaveis por fazer o controle de entrada apenas de
visitantes.
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b) Todas as portarias de weiculos e de pedestres deverdo estar equipadas com sistema de
controle remoto (interfones ou outros atuadores) gue permitam aberturaffechamento dos
portdes de entrada e saida de forma remota (dentro da sala de monitoramento, por
exemple). Esse dispositivo também devera ter cAmeras de seguranca conectadas no DVRE;

c) Todas as regionais deverdo contratar servigo de vigildncia externa com botdo de panico e
acionamento de unidades volantes de atendimento personalizados como complemento da
SEgUranca noturna e diurna;

d) As regionais deverdo escolher entre o posto de Lider e de Monitoramente, porém nunca
os dois, em conjunto. Desta forma, o “lider” serd um dos membros da equipe contratada e
acumulara as duas fungdes; e

e) Os vigilantes exclusivos para o Data Center e para o CCD das regionais Brasilia, Socorro e
Horto serdo mantidos com o intuito de atender os requisitos das certificagdes obtidas.

Pard io Periogo Di

As regionais deverdo ter, no méximo, 1 posto de vigildncia em regime 12x36, armados, por:

a) Portaria de veiculos

b} Portaria de pedesires

c) Sala de Monitoramento OU Lider

d) Data Center - Entrada

e) Data Center - Sala de Monitoramento

Observacde 01: se & portaria de veiculos e de pedestre forem conjuntas, serd necessario apenas
um posto.

Observagde 02: A Sede terd um posto de vigildncia (44h) adicional tendo em vista os horarios
diferenciados de entrada e saida dos funcicnéarios do Serpro.

Observagde 03: Socorro terd um posto de vigildnda (44h) adicional tendo em vista o tamanho
exacerbado do terreno e do ndmero de pessoas da regional.
Pard Paringo }
&) Asregicnais deverdo ter. no maximo, 02 postos de vigilancia em regime 12x36. armados.

Observacde 01: o Horte terd um poste de vigildncia adicional tendo em vista os aspectos de risco
da localidade da Regional.
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Observagio 02: a Sede terd um posto de vigildncia adicicnal tendo em vista os horarios
diferenciados de entrada e saida dos funcionarios do Serpro.

4. Resultados

Os resultados da presente proposicdo foram apresentados na tabela abaixo:

CUSTOS DOS CONTRATOS

Porto Alegre® 55609 a 3 2 1 6 k% 31.7%4.71 RS 3B1.536,50
Salvador TTa84 B 3 4 F o R¥ 37.116,12 R3 415,303 44
Fortaleza GR416 4 3 6 2 14 R$ 43 363 67 RS 520.364.07

Recife S6E43 B 3 4 2 1o R$ 45.896,09 RS 56275305
Andarai G750 5 3 4 Z 9 k% 47.51739 RS 570.2DE 63
Curitiba 72083 3 3 4 2 9 R¥ 49,275,100 R3 550.700,00

Belo Horizonte BESS4 6 3 4 2 10 R$ 58,736,638 RS 716.840.16

Hoirta G750 B B 0 5 18 R$ 54.446,90 RS 1.133.362,B0

Sede 85E49 4 = & 3 14 2+ 3 10102626 RE 1.212315.12

530 Paulo 55363 1 [ 14 Fi F 251 16168035 RE 1.940.164,25
Brasiia 85649 12 B 12 B 24 251 177415328 RS 2.128.983,36

Com & metodelogia proposta o custeio anual com vigildncia patrimonial passaria de R$
14.723.147 31 anuais para R$ 10.202.621,43, ou seja. uma redugdo de aproximadamente 30%. Isso
significaria uma economia anual de R$ 4.520.525,85. Para o pericdo de 60 meses esse montante
representaria (sem contar eventuais corregbes ou repactuagdes) expressivos RS 2260262943
Percebe-se que em apenas 3 regionais [Curitiba, Porto Alegre e Andarai) ndo haveria reducdo nos
contratos atuais de vigildncia.

O servico de vigildncia externa com botdo de panice e acionamento de unidades volantes de
atendimento foi orgado em aproximadamente R$ 300,00 reais por més, conforme proposta anexa,
pela maior empresa de seguranga de Belo Horizonte. Para fins de calculo, foi atribuido um valor de
R$350,00 reais por més para todas as regionais referentes a esse servico.

O custo para implantacdo seria proveniente da obtencdo de cancelas acionadas por chip e

nterfones com cdmeras. Foi estipulade um valor de aproximadamente R$ 15.000,00 reais por
regional (lembrando gue ndc seria necessario para todas), o que totalizaria cerca de R$150.000.00.

O tempo para implantacdo de todas as mudangas & de aproximadamente 3 meses, que é o tempo
médio gasto para supressdo de contratos e para a implantagdo e contratagéo das demais medidas.

Os riscos deverdo ser analisades pelo grupe multidisciplinar que trata das guestdes da vigildncia
patrimonial existenta.
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Projeto “Realocar”

Descricao daideia

Projeto “REALOCAR” propbde a realocagdo de empregados do quadro
interno, ocupantes do cargo de Auxiliar, com Habilitacdo em Apoio Operacional,
para monitoragdo de CFTV (Circuito Fechado de TV) e servigos de atendimento ao
publico em recepgao”

Ambito de aplicacéo

Toda a empresa

Premissas

A premissa principal € a realocacdo de pessoas do Serpro do cargo de
Auxiliar, visando diminuir o desemprego interno e contribuir para a reducéo de
despesas com o custeio de servicos que podem ser executados por nossa forca de
trabalho, sem que haja a necessidade de investimentos financeiros para a
execucdo de atividades que atualmente sao exercidas por empregados
terceirizados.

A reducdo prevista em despesas de custeio estd orcada em R$
17.147.565,30 (dezessete milhdes, cento e quarenta e sete mil, quinhentos e
sessenta e cinco reais e trinta centavos) por um periodo de 5 anos, sem que haja
necessidade de investimento financeiro para obter essa economia.

Prazo pararetorno daideia

Entre 4 e 6 meses

Impacto da implementacéo

Os maiores impactos serdo financeiros, em decorréncia do valor de R$
17.147.565,30 que deixariam de ser gastos com o custeio de contratos de logistica.

Memoria de calculo em anexo ou atraveés do link abaixo:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qy6hliwSlILdmAzareuoKX3yO-
S4wTx_QmreYt1MMNg/edit#gid=0
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Outras consideracgoes

Partes interessadas: Auxiliares pelos novos desafios profissionais envolvidos
e 0 Serpro pela garantia da sustentabilidade econdmico-financeira.

Os riscos trabalhistas serdo minimos, considerando que os auxiliares
executardo atividades que estdo inseridas nas atribuicbes do cargo de Auxiliar,
com Habilitacdo de Apoio Operacional.

O prazo para implementacdo, considerando o retorno dos empregados em
dezembro de 2021 seria viavel a partir de 01 de Abril de 2022.
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Anexos

CONCURSO DESAFIO CULTURAL POG
“JUNTOS POR UMA EMPRESA SUSTENTAVEL™ - N° 0172021

|- NOME DA IDEIA

Projeto “REALOCAR"

- DESCRH;.&D DA IDEIA

Projeto “REALOCAR” propde a realocagdo de empregados do quadro interno, ocupantes
do cargo de Auxiliar, com Habilitagdo em Apoio Operacional, para monitoracdo de CFTV
{Circuito Fechado de TV) e servigos de atendimento ao pablico em recepgdo”

Ma cadeia de valor do Serpro, existem os processos finalisticos e os processos
viabilizadores. Estes s3o0 conjuntos de processos essenciais para a gestio efetiva da
empresa, Necessarios para assegurar que a empresa opere de acordo com seus objetivos
e metas de desempenho. Contribuem com os processos finalisticos na obtencio de
sucesso junto aos clientes e s30 responsavels por garantir 0s recursos necessaros.
Dentre 05 processos viabilizadores estd o Processo de Gestdo de Logistica e
Aguisicoes/Administrar Servigos de Logistica /Subprocesso Gerenciar Seguranca Fisica.

O subprocesso gerenciar seguranca fisica consiste em garanfir a seguranga dos
empregados e as instalacdes do Serpro através de agbes de controle de acesso de
pessoas, vigilancia, prevengdo e combate a principios de incéndio nas instalagdes.

Atualmente, o Serpro conirata empresas ferceirizadas para a presfacdo de servigos
continuos de vigilancia patrimonial e recepgao, porém algumas das atividades contratadas
podem ser executadas por empregados do Serpro, o que impactaria significativamente na
reducdo do valor dos contratos continuos de custeio de logistica em todas as regionais.

A ideia proposta sera a subsfiluicdo dos empregados ferceirizados que exercem
atividades de monitoramento de CFTV (nos contratos de seguranga) e atividades de
recepgao (em contrafos diversos como recepg3o, mensageiria ou apoio administrativo)
por empregados intemos do Serpro, do cargo de Auxiliar, com Habilitacdo em Apoio
Operacional. Atualmente, existem 66 empregados terceirizados dentro dos contratos
terceirizados nas regionais do Serpro, executando essas atividades, conforme
demonstrado abaixo, com um custo estimado de RS 417.147.565,30 (dezessete milhbes,
cento e quarenta e sete mil, quinhentos e sessenta e cinco reais e trinta centavos) por um
periodo de 5 anos.

Empregado Terceirizado Contratado Quantidade Custo Estimado 5 anos
empregados

Yigilante para monitoramento de CFTV 22 R% 6.743.075,10
Recepcionista 44 R$ 10.404.490,20
Total de empregados Contratados 66 R$ 17.147.6565,30
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Em contrapartida, o Serpro possui 2.768 empregados ocupandoe o cargo de Auxiliar,
sendo que 913 sdoc empregados alocados no quadro intemo e destes 874 possuem
Habilitagcdo em Apoio Operacional.

Forga de Trabalho
Auxiliares Quantidade Habilitagao Apoio Operacional
Quadro Intermao M3 a74
Quadro Externo (PSE) 1.855 1.788
Total de Auxiliares 2.768 2.673

Fonie: mm&im&:ﬂa&Pﬁmm&m-&mﬂm Z62 F Quaniiathvo de Pessoas £ Por carge £ Flano ¢ Classe /UG

Para suprimir os 66 empregados terceirizados sera necessaria a realocagdo de 132
auxiliares nas atividades sugeridas, considerando uma carga horaria de 6 horas diarias.

A realocacdo visa diminuir o desemprego intemo e contribuir para a redug3o de despesas
com o custeio de servicos que podem ser executados por nossa forga de trabalho.

A reducdo prevista em despesas de custeio esta orgada em R$ 17.147.565,30 (dezessete
milhdes, cenfo e quarenta e sete mil, quinhentos e sessenta e cinco reais e trinta
centavos) por um periodo de 5 anos, sem que haja necessidade de investimento
financeiro para obfer essa economia.

Il — AMBITO DE APLICACAD

A substituicdo de empregados terceirizados dos contratos continuos de vigilancia
patrimonial dos postos de monitoramento de CFTV (posto diumo) e dos confratos
continuos de recepcdo impactardo em todas as regionais do Serpro por se tratarem de
servicos continuos e imprescindiveis para o funcionamento da empresa.

Cabera a4 SUPGS realizar as supressdes e rescisdes dos contratos terceirizados, a
SUPGP realizar a selecdo interna para ocupacao dessas vagas e a SUPED realizar a
capacitacdo necessaria para a qualificacdo dos empregados.

A gestdo e a fiscalizagdo dos servigos realizados pelos auxiliares realocados serdo de
responsabilidade das divisbes de servicos da SUPGS de cada Regional ou pelo CMS
(CSC - Evolugdo do Centro de Multisservigos para o Centro de Servigos Compartilhados)

IV - PREMISSAS:

A premissa principal € a realocacdo de pessoas do Serpro do cargo de Auxiliar, visando
diminuir o desemprege intemo e contribuir para a redugdo de despesas com o custeio de
senvicos que podem ser executados por nossa forga de frabalho, sem que haja a
necessidade de investimentos financeiros para a execugdo de atividades que afualmente
s30 exercidas por empregados terceirizados.

S3o afribuicdes do cargo de Auxiliar: efetuar servicos auxiliares e complementares dos
processos, operar equipamentos; efetuar apontamentos, registros e transcricio de
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informagdes ou documentos; receber, conferir, classificar, expedir, arquivar documentos e
material de servico; apoiar a operacionalizac3o dos processos, e executar outras
atividades indispensaveis a consecucao dos servigos.

Dentre as afribuicdes do cargo de Auxiliar, com Habilitacio em Apoio Operacional,
constam:

m) Frestar atendimenio ao publico;
n) Efetuar cadastro de usuarios em aizfemas, mediante scripts e sob orienfagdo de supendzor;
g} Apoiar az stividades adminiztrativas, por meio da utilizagdo dos sistemas intermos;

O menitoramento das cadmeras de vigildncia de CFTV ndo exige que o empregado atue ou
reaja contra atos praticados contra o patriménio de seu empregador, de forma que ndo
deve haver vinculagdo com o pagamento do adicional de periculosidade.

a) Potencial economia gerada nos proximos 5 anos

Com a implementacdo das realocagdes havera uma redugdo esfimada na ordem de R$
17.147.565,30 (dezessete milhdes, cento e guarenta e sete mil, quinhentos e sessenta e
cinco reais e trinta centavos) por um periodo de 5 anos, somente com a supressao efou
rescisdo dos contratos continuos de vigildncia patrimonial dos postos de monitoramento
de CFTV (posto diumo) e de recepgdo nos confratos de custeio do processo de Gesfdo
Logistica e AquisicOes / Administrar Servicos de Logistica /| Subprocesso Gerenciar
Segurancga Fisica.

RESUMO DA REDUCAO DE DESPESAS EM CONTRATOS DE CUSTEIO

DESCRIGAD MENSAL ANUAL 5 ANOS EMPREGADOS
MOMNITORAGAC CFTV | R$ 112.384,50 | R$ 1.348.61502 | R$ 6.743.075,10 22
RECEPCAD R$ 173.408,17 | R$ 2.080.898,04 | RS$ 10.404.4590,20 a4
TOTAL RS 285.792,76 | R$ 3.429.513,06 | R$ 17.147.565,30 66

Link do orgamento:
hitps-/idocs google. comispreadsheets/d! 1 gyBhliwsl I LdmAzareucKXIyO-S4wTx QmreYt1MMMNgleditigid=0

b) Facilidade de Implementagao
Partes envolvidas: SUPGP, SUPED e SUPGS.

Para implementagao da ideia de substituicdo dos empregados terceirizados dos contratos
continuos de vigildncia patrimonial dos postos diumos de monitoramento de CFTV e dos
contratos continuos de recepgdo, com a realocacdo de empregados do Serpro para estas
atividades, serdo necessarias as seguintes acdes por parte do Serpro:
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b1) Identificagdo por parte da SUPGP, através de sele¢do intema (identificacio de perfis),
de Auxiliares para realocacdo nos postos diumos de monitoramento de CFTV e nos
ambientes de recepcao;

b2) Treinamento basico organizado pela SUPED para os empregados realocados nos
novos servigos para atendimento ao publico;

b3) Negociacdo contratual por parte da SUPGS com as empresas terceirizadas para a
rescisdo de contrato efou supressdo dos servicos de monitoramento de CFTV e recepcdo
nos contratos continuos de logistica.

c) Investimento necessario

Para a subsfituicdo dos empregados terceirizados dos contratos continuos de vigilancia
patrimonial dos postos diumos de monitoramento de CFTV e dos contratos continuos de
recepgao por auxiliares realocados de outras areas do guadro intemo do Serpro, ndo
serdao necessarios investimentos para a implementacdo da ideia, considerando que os
contratos serdo rescindidos efou suprimidos sem dnus para o Serpro e a mao de obra do
Serpro para realocagdo ja faz parte da folha salarial da organizagdo, ou seja, a economia
& de 100% dos valores obtidos com as rescisfes e supressdes dos servigos dos contratos
de logistica.

d) Alinhamento com Indicadores Corporativos

Com a realocag3o dos Auxiliares de outras areas do quadro intemo do Serpro e a
supressaofrescisdo dos contratos terceirizados, teremos um superavit significativo neste
indicador, contribuindo na melhoria dos resultados financeiros do SERPRO.

GASTOS COM CUSTEIO L OGISTICO
Meta
Periodo Ano

- | 512550 | 103.700,00

(R% em milhares)
fonfe: Painel! de indicadores Comporatives

e) Alinhamento com a visdo do CMS/SUPGS

Nossa proposicdo visa adotar pratica de realocacdo de pessoas, zelando pela
sustentabilidade social & econdmica.

Entendemos que a prestagdo de servicos em questio poderia vir a ser assumida pelo
CMS (CSC - Ewvolugdo do Centro de Multisservicos para o Centro de Servigos
Compartilhados) ou pelas divisbes de servigos da SUPGS de cada Regional.

V - PRAZO PARA RETORNO DA IDEIA

Como ndo havera investimento financeiro, o prazo de retomo sera a partir do inicio das
supressies efou rescisies dos contratos continues de vigilAncia patrimonial dos postos
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diumos de monitoramento de CFTV e de recep¢do, cuja negociagdo tera inicio apos o
retormo dos empregados do Serpro ao trabalho presencial.

Os processos de selegdo e de capacitagdo dos empregados deverdo ser realizados pela
SUPGP e pela SUPED durante o periodo de frabalho domiciliar dos empregados, como
forma de agilizar o processo de geracdo de economia para o Serpro no encerramento das
contratagbes de servicos continuos de logistica para as afividades de monitoramento de
CFTV e recepgao.

Considerando gue até dezembro de 2021 o Sempro ja tenha retornado com as suas
atividades presenciais, serdo necessarios 3 (irés) meses para a negociacdo e
formalizagdo das rescisdes e supressdes nos contratos continuos de logistica.

VI - IMPACTO DA IMPLEMENTACAO

Os maicres impactos serdo financeiros, em decoméncia do valor de R$ 17.147.565,30 que
deixariam de ser gastos com o custeio de contratos de logistica.

Memona de ::alf.uln 2m anexo ou atraves du Ilnk ahaixo:

VIl - OUTRAS CONSIDERACOES

FPartes interessadas: Auxiliares pelos novos desafios profissionais envolvidos e o Serpro
pela garantia da sustentabilidade econdmico-financeira.

Os riscos trabalhistas ser3o minimos, considerando que os auxiliares executardo
atividades que estdo inseridas nas afribuigtes do cargo de Auxiliar, com Habilitacdo de
Apoio Operacional.

O prazo para implementacdo, considerando o reforno dos empregados em dezembro de
2021 seria viavel a partir de 01 de Abril de 2022.

VIl - ANEXOS

I".I'Iemu:-na de Calculu

IX - ELABORADORES

Nome Lotagdo Matricula | Fungio
Luiz Felipe Gongalves de Albuguerque | DIRANSUPGS/GSSPONGEARE | 21087844 | Gerente de Divisao
Petronio Coutinho DIRADFSUPGS/GSSP0 2110325-8 | Gerente de Departamento
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PROCESSO: GESTAO DE LOGISTICA E AQUISICOES - ADMINISTRAR SERVICOS DE LOGISTICA
SUBPROCESSO SUPGS - GERENCIAR SEGURANGA FISICA

Gerir servico de controle de acesso (recepcéo e vigilancia)

1. POSTOS DE MONITORAGCAO CFTV - CONTRATOS DE VIGILANCIA

Posto DIURNO Posto NOTURNO

Postos | Empregados | empregado | VAT Mensal [ oocns | Empregados| empregado | V20" Mensal
Sé&o Paulo 55.363 Suporte Sernvigos de Seguranga LTDA 31.03.2021 1 2 5.905,60 11.811,21 1 2 7.036,33 14.072,67 25.883,87 310.606,44 1.553.032,20
Brasilia - SEDE 85.849 Sefix Empresa de Seguranca Ltda 31.12.2025 1 2 6.840,86 13.681,72 1 2 7.482,34 14.964,68 28.646,40 343.756,77 1.718.783,87
Brasilia - Regional 85.849 Sefix Empresa de Seguranga Ltda 31.12.2025 1 2 6.840,86 13.681,72 1 2 7.482,34 14.964,68 28.646,40 343.756,77 1.718.783,87
Rio de Janeiro 67.750 Suprema Seguranga Patrimonial 30.04.2021 2 4 4.785,50 19.142,00 2 4 5.723,74 22.894,96 42.036,96 504.443,52 2.522.217,60
Porto Alegre 55.609 Portal Sul Empresa de Vigilancia Ltda 31.05.2021 1 2 4.727,16 9.454,32 1 2 5.649,07 11.298,14 20.752,46 249.029,52 1.245.147,60
Belo Horizonte 68.647 Colabore - Senvigos de Vigilancia Armada 08.04.2021 1 2 5.939,21 11.878,42 1 2 6.775,67 13.551,34 25.429,76 305.157,12 1.525.785,60
Salvador 77.484 VIGSEG Vigilancia e Seguranca 31.07.2021 1 2 3.379,72 6.759,44 1 2 4.123,75 8.247,50 15.006,94 180.083,28 900.416,40
Recife 56.843 | SEGVALE Seguranca Patrimonial 002021 | 1 2 437400 | 874800 [) [) 0,00 0,00 874800 | 10497600 | 52488000
Fortaleza 69.416 Acesso Seguranca Privada Ltda 31.08.2021 1 2 4.155,86 8.311,72 1 2 5.009,42 10.018,84 18.330,56 219.966,72 1.099.833,60
Belem 83456 | PBS - Para Brasil Seguranga Especializada | 30.002025 | 1 2 445802 | 891604 1 2 520033 | 1058066 | 1049670 | 233.96040 | 1169.802,00
[ TOTAL 11 22 5.108,39 112.384,59 10 20 6.029,67 120.593,46 | 232.978,05 | 2.795.736,55 | 13.978.682,73
2. RECEPCAO

& RECEPCIONISTA SUPERVISOR

Postos | Empregados | empregado Postos | Empregados | empregado
Sé&o Paulo 57.077 Rio Minas - Terceirizag&o e Administragéo 12.09.2021 4 7 3.854,08 26.978,56 1 1 3.964,20 3.964,20 30.942,76 371.313,12 1.856.565,60
Brasilia - SEDE 71.087 ADCON - Administrag&o e Conservagao 30.04.2021 6 6 4.830,16 28.980,96 1 1 7.377,05 7.377,05 36.358,01 436.296,12 2.181.480,60
Brasilia - Regional 71.087 ADCON - Administrag&o e Conservagéo 30.04.2021 5 5 4.830,16 24.150,80 0 0 0,00 0,00 24.150,80 289.809,60 1.449.048,00
Rio de Janeiro 60.770 G&E Senvigos Terceirizados 01.01.2022 4 4 3.078,57 12.314,28 0 o 0,00 0,00 12.314,28 147.771,36 738.856,80
Curitiba 80.030 Segmar Servigos Terceirizado 30.06.2025 1 2 5.702,06 11.404,12 0 0 0,00 0,00 11.404,12 136.849,44 684.247,20
Florianépolis 71.847 Segmar Servigos Terceirizado 19.01.2022 1 2 2.812,72 5.625,44 0 0 0,00 0,00 5.625,44 67.505,28 337.526,40
Porto Alegre 57.577 Lideranca Limpeza e Conservag&o Ltda 31.10.2021 1 3 3.262,10 9.786,30 0 0 0,00 0,00 9.786,30 117.435,60 587.178,00
Belo Horizonte 60.745 | Vilage Administragao e Senigos sLot2022| 1 5 387354 | 19.367,70 [} [} 0,00 0,00 19.367,70 | 23241240 | 1.162.062,00
Salvador 68.149 Damasceno Servigos ME 31.072.021 2 2 2.675,04 5.350,08 0 0 0,00 0,00 5.350,08 64.200,96 321.004,80
Recife 56.873 | Terceirize Servigos Especializados 1100201 1 2 250232 | 518464 [} [} 0,00 0,00 518464 | 6221568 | 31107840
Fortaleza 69.503 LG Administradora de Servigos EIRELI 31.08.2021 2 2 3.182,19 6.364,38 0 0 0,00 0,00 6.364,38 76.372,56 381.862,80
Belém 58.997 Stylus Servicos de Limpeza e Representagéo | 18.06.2021 2 2 3.279,83 6.559,66 0 0 0,00 0,00 6.559,66 78.715,92 393.579,60
[ TOTAL 30 42 3.858,74 162.066,92 2 2 0,00 11.341,25 173.408,17 | 2.080.898,04 | 10.404.490,20

ALTERNATIVA A - COM POSTO NOTURNO

Resumo da economia obtida com a redugéo de despesas em contratos de custeio sem que haja necessidade de investimento

Descrigéo Mensal Anual 5anos Empregados
Monitorago de CFTV 232.978,05 2.795.736,55 13.978.682,73 42
Recepgdo 173.408,17 2.080.898,04 10.404.490,20 4
Total 406.386,22 4.876.634,59 24.383.172,93 86

ALTERNATIVA ESCOLHIDA PARA IDEIA DO POG

ALTERNATIVA B - NAO CONSIDERANDO NO ESTUDO POSTO NOTURNO de MONITORACAO

Resumo da economia obtida com a redugéo de despesas em contratos de custeio sem que haja necessidade de investimento

Descrigao Mensal Anual 5anos Empregados
Monitoragdo de CFTV 112.384,59 1.348.615,02 6.743.075,10 22
Recepgdo 173.408,17 2.080.898,04 10.404.490,20 4
Total 285.792,76 3.429.513,06 17.147.565,30 66
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Recepcionistas do Serpro

Descricao daideia

Utilizar Auxiliares do quadro interno do Serpro como Recepcionistas, em
substituicdo aos 64 (sessenta e quatro) terceirizados contratados atualmente,
gerando uma economia anual da ordem de R$ R$ 2.900.000,00 ( dois milhdes e
novecentos mil reais).

Breve Justificativa:

1. Aproveitamento de Auxiliares do quadro interno do Serpro, que existem
em quantidade suficiente (588), sem previsdo de desligamento e com
dificuldade/impossibilidade de aproveitamento em atividades mais complexas na
empresa, gerando desvio funcional, possiveis demandas judiciais no futuro.

2. Dificuldade de ascender ao cargo de técnico ou de analista através de
concurso publico.

3. O aproveitamento de Auxiliares do Serpro como Recepcionistas nao
acarretaria desvio funcional, conforme o RARH e PACCs.

Ambito de aplicacéo

Dirad

Premissas

SELECAO

A selecdo das/dos Auxiliares se daria através de Edital Nacional, realizada
pela SUPGP, disponibilizando para SUPGS um contingente superior ao
necessario. O contingente excedente, seria treinado e ficaria aguardando o
aproveitamento posterior. (substituicoes, desligamentos, etc).

RECURSOS NECESSARIOS
Aquisicdo de Uniformes e o Treinamento, com instrutoria interna.

Prazo pararetorno daideia

Entre 4 e 6 meses

Impacto da implementacao

A economia estimada com a implantacdo da ideia seria da ordem de R$
2.900.000,00/ano (dois milhdes e novecentos mil reais/ano) e uma despesa de no
maximo R$ 100.000,00/ano, com uniformes e treinamentos ( 100 auxiliares x R$
1.000,00 de despesa com para cada um).

A implantacdo da ideia se daria em no maximo 6 (seis) meses apds o
retorno a normalidade no Serpro.




Outras consideracgbes

Havendo o aproveitamento da minha ideia, poderei subsidiar a Dirad com
informacgdes complementares, caso sejam necessarias.

Os dados que fundamentaram essa minha ideia podem ser encontrados no
"HISAQ/Gestao de Contratos” - anexo quadro consolidado e no "InfoGP - dez/2020
- anexo."

48



Anexos

GPGPP/GPCIC/SUPGP InfoGP Pagina -
QUANTITATIVO DE PESSOAS
CLT-Indeterminado
POR REGIONAL / MUNICIPIO / QUADRO
Ref.: Dezembro / 2020
Regional Municipio Interno PSE Total

SEDE Brasilia 959 1 960

BSA Brasilia 564 290 854

Campo Grande 12 12

Cuiaba 5 1 6

Goiania 17 1 18

Palmas 5 5

BLM Belém 137 95 232

Boa Vista 2 2

Macapa 9 9

Manaus 19 19

Porto Velho 6 6

Rio Branco 7 7

FLA Fortaleza 421 99 520

S&o Luiz 9 9

Teresina 14 14

RCE Jo&o Pessoa 12 12

Maceid 7 7

Natal 16 16

Recife 382 239 621

SDR Aracaju 12 12

Salvador 327 123 450

BHE Belo Horizonte 488 117 605

RJO Rio de Janeiro 467 447 914

Rio de Janeiro - Andarai 355 355

Vitéria 16 16

SPO S&o Paulo - Luz 104 104

Séo Paulo - Socorro 633 485 1.118

CTA Curitiba 419 99 518

PAE Porto Alegre 308 123 431

FNS Florianépolis 144 47 191

Total 5.876 2.167 8.043

POR CARGO / PLANO / QUADRO
Cargo Plano Interno PSE Total

Analista PGCS 3.476 51 3.527

Técnico PGCS 785 74 859

Auxiliar PGCS 328 148 476

Analista RARH 136 23 159

Técnico RARH 556 156 712

Auxiliar RARH 584 1.714 2.298

Auxiliar PACCS 4 1 5

Assessor de Natureza Especial Extra-Quadro 7 7

0

Total 5.876 2.167 8.043

Distribui¢do de Pessoas por Quadro

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
0

Interno

PSE

73,1% das pessoas compdem a estrutura operacional do Serpro (Quadro Interno)
26,9% das pessoas estdo cedidas sem 6nus para o Serpro (PSE — Pessoal Servico Externo), havendo

ressarcimento por parte das entidades da Administragdo Publica das despesas efetivadas pelo Serpro

com tais profissionais.
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RECEPGCAO — margo/2021

LOCALIDADE RG CONTRATO EMPRESA VIG. DA LICITACAO QTD REC VALOR MENSAL* VALOR ANUAL*
SEDE 82585 ADCON 17.8.2025 32 157.111,85 1.885.342,20
REG BSA 82585 ADCON 17.8.2025
BELEM 58997 STYLUS 18.06.2022 2 6.559,67 78.716,04
FORTALEZA 69503 LG 31.8.2019 2 6364,39 76.372,68
RECIFE 56873 TERCEIRIZE 11/09/19 2 5.044,73 60.536,76
HORTO 60770 G&E 01/01/23 4 10.517,24 126.206,88
SALVADOR 68149 DAMASCENO 31/07/23 2 5.350,08 64.200,96
BELO HORIZONTE 60745 VILLAGE 31/01/23 5 19.367,69 232.412,28
CURITIBA 80030 SEGMAR 30/06/25 2 5.702,06 68.424,72
FLORIANOPOLIS 71847 SEGMAR 19/01/25 2 5.595,73 67.148,76
PORTO ALEGRE 57577 LIDERANCA 31.10.2021 3 8.974,80 107.697,68
SOCORRO 57077 RIO MINAS 12/09/21 8 30.942,76 371.313,12

TOTAL 64 261.531,00 3.138.372,08
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Reducao do gasto do plano de saude por meio da
segunda opiniao medica

Descricao daideia

Estudo do Albert Einsten e reportagem do valor econdémico , comprova que
a segunda opinido reduz gastos com saude, com base neste estudo e documento ,
foi aplicado nos gasto com saude do SERPRO estimando uma redu¢édo média de
gasto com a aplicacdo da segunda opinidao no SERPRO.

Ambito de aplicacéo

Toda a empresa

Premissas

A segunda opinido requer apenas uma segunda opinido , ou seja , uma nova
consulta com um novo médico , dificil estimar este gasto com a segunda opinido ,
considera um custo marginal frente ao beneficio, ndo necessita de investimentos, o
valor do reducdo do gasto € apresentado em termos liquidos, portanto , ja livre do
gasto com a implantacdo e operacionalizacao.

Prazo pararetorno daideia

Em até 3 meses

Impacto da implementacao

Os impactos é uma reducdo do gasto com a saude , além de melhorar o
servico de saude prestado pela empresa, prever uma reducao de R$ 36.838.826,45
em 05 anos e uma reducdo de R$ 7.367.765,29 ja no primeiro ano , a memoria de
calculo , a apresentacdo da proposta e demais documentos seguem em anexo.

Outras consideracgoes

0 prazo € curto tendo em vista que € apenas mudanca de procedimentos na
gestdo do plano, de baixo risco tendo em vista que € um prética ja com bastante
uso nas demais empresas.
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Anexos

SERPRO (_2020)
Gasto com Sadde | R$ 73.677.652,93

Premissa reduiéo 10% em iastos com Saude

SecluEEe Gl GESIE com Al 1° ano 2° ano 3°ano 4° ano 5° ano
¢ 9 R$ 7.367.765,29| R$ 14.735.530,58| R$ 22.103.295,87| R$ 29.471.061,16 R$ 36.838.826,45
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Simplificacdo do Processo de Contagem de Pontos de
Funcao

Descricao daideia

A maioria dos contratos de desenvolvimento de sistemas sob medida para
clientes do SERPRO ¢ faturada com base no volume de pontos de funcao (PF)
demandados. Além disso, o valor de PF das demandas também é usado como
referéncia para o céalculo do atingimento de metas de KPI na DIDES. Para o
alcance desses objetivos, é utilizada a contagem de Pontos de Funcdo pelo
método "Detalhado”. Esta € uma atividade que requer consideravel tempo e
expertise para sua execugdo, devendo ser executada por analistas treinados e
envolvendo também analistas das equipes de desenvolvimento para fornecer
insumos para a contagem. Propfe-se com essa ideia a substituicdo do método
"Detalhado” de contagem de PF por um método mais simples de contagem,
método NESMA ou outro método semelhante que atinja o0 mesmo resultado com
menor esforco. Os métodos simplificados de contagem utilizam os mesmos
principios do método detalhado no reconhecimento dos arquivos de dados e
funcdes transacionais que devem ser desenvolvidas ou mantidas para atender uma
demanda de sistema. A diferenca é que no método simplificado ndo héa
necessidade de detalhar a memaria de calculo para determinar a complexidade de
uma funcdo contada. Portanto, isso gera economia de tempo dos analistas da
empresa e esse recurso valioso podera ser utilizado de forma mais inteligente em
atividades ligadas diretamente ao atendimento das demandas contribuindo para a
sustentabilidade da empresa.

Ambito de aplicacéo

Dircl, Dides

Premissas

A implantagcdo da ideia ndo requer custo adicional em termos de
investimento em pessoas, uma vez que 0S recursos humanos treinados para
contagem de PF detém conhecimento para executar a contagem por qualquer um
dos métodos seja o detalhado ou o simplificado. A qualificacdo do pessoal ja faz
parte das grades de cursos aplicados periodicamente aos empregados da empresa
sem Onus adicional.

O esfor¢co maior na execucdo da ideia refere-se a concordancia dos clientes
em aplicar este método simplificado de contagem.
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Prazo pararetorno daideia

Em até 3 meses

Impacto da implementacao

A ideia vai gerar ganho de produtividade no processo de contagem de
pontos de fungdo que pode variar de cerca de 18% a 37% de acordo com a
guantidade de PFs (*Herron, Matsutani e Ribeiro). O método simplificado de
contagem nao altera significativamente o valor faturado das contagens conforme
demonstrado no arquivo memoria_calculo_proposta_nesma nos anexos. A planilha
“‘Desvios Detalhada X Nesma” desse arquivo mostra a analise de uma amostra de
1547 contagens de demandas reais registradas no sistema PONTUA, comparando
a diferenca que existe quando essas contagens séo feitas pelo método detalhado e
pelo método Nesma. Ha& um desvio no valor final do quantitativo de PFs apurados
pelo método NESMA e Detalhado no entorno de 10%. A aplicacdo de um fator de
correcao ja resolveria possiveis perdas neste sentido.

Conforme avaliagdo do montante de tarefas de contagem detalhada
realizadas no ano de 2020 e registradas no sistema ALM, estima-se uma projecao
de economia na ordem de 8 milhdes de reais por ano com a ado¢do do método
simplificado. A planilha UST_Contagens_Detalhadas do arquivo
memoria_calculo_proposta_nesma nos anexos de memdria de calculo mostra que
no ano de 2020 foram realizadas 6.612 tarefas de contagem detalhada que
totalizaram um montante de 72.736 USTs. Os itens do catalogo UST SERPRO de
contagem estimativa (método simplificado) correspondem a metade do valor de
UST dos itens de contagem detalhada. Entdo, se as mesmas 6.612 tarefas
tivessem sido feitas com os itens de UST do método de contagem simplificado,
teriam totalizado o montante de 36.368 USTs. Tomando por base o valor de
referéncia para UST (SERPRO) de R$200,00, conforme utilizado na propria meta
de KPI dos empregados da DIDES, verificamos que a economia gerada pela
utilizacdo do método simplificado de contagem atinge o valor de R$ 7.273.600,00
reais por ano. Além disso, atividades acessorias de revisao e gestao relacionadas a
contagem detalhada, pelo mesmo raciocinio, poderiam ser reduzidas pela metade
em R$1.355,400,00, aumentando a economia para R$ 8.629.000,00 por ano.
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Outras consideracgoes

Fontes bibliograficas:
"Estudo comparativo de contagens usando o CPM, NESMA Estimada e FP Lite TM
na Dataprev" Mauricio Koki Matsutani (DATAPREV) e Luiz Flavio Santos Ribeiro
(DATAPREYV)

Desvios e resultados:
O anexo memoria_calculo_proposta_nesma mostra a variacdo do desvio de acordo
com o tamanho da contagem.

Evidéncia pratica efetiva:
Atualmente ja se pratica a contagem NESMA em sistemas internos com excelentes
resultados, pois agiliza o processo e desonera a equipe de desenvolvimento.

Caracteristicas e vantagens:
Esta ideia atende tanto a DIDES quanto a DIRCL. A DIDES podera utilizar a
economia dos seus recursos (tempo dos desenvolvedores) para atividades mais
especificas de desenvolvimento das demandas. A DIRCL tera contagens de PF
realizadas em tempo mais rapido para subsidiar o faturamento e com o potencial
de gerar menos relatos de divergéncias de contagem.

Riscos:
O risco da ideia refere-se a ndo aceitacdo deste método de contagem por parte dos
clientes. Este risco pode ser mitigado com a apresentacdo adequada dos
resultados obtidos demonstrando que ndo ha variacdo significativa no valor de PF
apurado e ha possibilidade de economia de tempo e recursos inclusive por parte do
cliente com a reducdo e simplificacdo do processo de revisdo das contagens e
discussédo de divergéncias.Por se tratar o NESMA de técnica relativamente simples,
€ possivel apresenta-lo acompanhando a contagem detalhada o que promoveria de
forma inequivoca o entendimento pratico dos conceitos por parte do cliente gestor.
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Anexos

ORD Descricao_item_UST — Atividades Contagem Detalhada Quantidade Quantidade de USTs R$
1 METR2 - REALIZAR CONTAGEM DETALHADA EM PF OU UST - MEDIA - LOTE DE CONTAGEM - 8 UST 1.341 10.728 2.145.600,00
2 METR3 - REALIZAR CONTAGEM DETALHADA EM PF OU UST - ALTA - LOTE DE CONTAGEM - 8 UST 298 2.384 476.800,00
3 METRI6 - REALIZAR CONTAGEM DETALHADA EM PF OU UST - MUITO_BAIXA - LOTE DE CONTAGEM - 4 UST 2.576 10.304 2.060.800,00
4 METRI7 - REALIZAR CONTAGEM DETALHADA EM PF OU UST - BAIXA - LOTE DE CONTAGEM - 8 UST 1.255 10.040 2.008.000,00
5 METRI8 - REALIZAR CONTAGEM DETALHADA EM PF OU UST - MEDIA - LOTE DE CONTAGEM - 16 UST 475 7.600] 1.520.000,00
6 METRI9 - REALIZAR CONTAGEM DETALHADA EM PF OU UST - ALTA - LOTE DE CONTAGEM - 32 UST 344 11.008 2.201.600,00
7 METRI10 - REALIZAR CONTAGEM DETALHADA EM PF OU UST - MUITO_ALTA - LOTE DE CONTAGEM - 64 UST 323 20.672] 4.134.400,00
Totais — Atividade Contagem 6.612. 72.736| 14.547.200,00
Economia 36.368| 7.273.600,00
Atividades Acessérias| 0,00
Economia Total (Economia em contagem + Acessérias)| 8.629.000,00
ORD Descricao_item_UST Quantidade Quantidade USTs R$
1 METRI13 - REVISAR DIVERGENCIAS EM CONTAGENS - BAIXA - LOTE DE CONTAGEM - 10 UST 347 3.470 694.000,00
2 METRI14 - REVISAR DIVERGENCIAS EM CONTAGENS - MEDIA - LOTE DE CONTAGEM — 20 UST 144 2.880 576.000,00
3 METRI15 - REVISAR DIVERGENCIAS EM CONTAGENS - ALTA - LOTE DE CONTAGEM — 30 UST 44| 1.320 264.000,00
4 METR4 - REVISAR DIVERGENCIAS EM CONTAGENS - BAIXA - DIVERGENCIA — 4 UST 449 1.796 359.200,00
5 METRS - REVISAR DIVERGENCIAS EM CONTAGENS - MEDIA - DIVERGENCIA - 6 UST 198 1.188 237.600,00
6 METR6 - REVISAR DIVERGENCIAS EM CONTAGENS - ALTA - DIVERGENCIA - 8 UST 57 456 91.200,00
7 METR12 - GESTAO DE DIVERGENCIAS EM CONTAGEM - PADRAO - DEMANDA - 2 UST 61 122 24.400,00
8 METRI21 - GESTAO DE DIVERGENCIAS EM CONTAGEM - PADRAO - DEMANDA - 2 UST 417 834 166.800,00
9 METRI11 - REVISAO DE REQUISITOS ADICIONAL A CONTAGEM - PADRAO - LOTE DE CONTAGEM - 8 UST 186 1.488 297.600,00
Totais 1.903 13.554/ 2.710.800,00
Desvio Percentual Detalhada X Nesma
Faixas (PF) Quantidade de | Desvio Minimo |Desvio Maximo | Média Desvio Mediana Desvio Padréo

0a100 1029 -42,86 33,33 -8,23 -8,00 21,33

100 a 200 161 -33,70 24,20 -8,37 -8,04 12,65

200 a 500 175 -35,56 22,86 -7,68 -7,73 12,22

500 a 1000 98 -34,23 20,43 -7,56 -7,69 11,14

acima de 1000 84 -29,39 8,64 -11,68 -11,76 8,32

1 Acordaos 1086/2011, 1115/2009, 1274/2010, 1647/2010, 1782/2007, 1784/2009, 1910/2007 e
24/2007, dentre outros

|~

Contexto atual - Dificuldades na implantacdao de medicao funcional

A técnica de Analise de Pontos de Funcao — APF ganhou destaque no
Brasil por meio da publicacdo da Instrucao Normativa 04/2008 pela
SLTI/MPOG e por diversos acérdaos do TCU? que a recomendam
como métrica para o faturamento comercial dos servicos de

desenvolvimento de software, em contraposicdo ao uso da métrica de
homem-hora.

Na medida em que a aplicacdo da APF foi intensificada por meio das
obrigag¢es contratuais, assim como pela ampliagcdo do espectro
promovido pelo Roteiro de Métricas do SISP, cresceu também o nivel
de resisténcia quanto ao seu uso pelas equipes de
desenvolvimento.
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Contexto atual - Dificuldades na implantacao de medicao funcional

As principais criticas observadas junto aos contadores de pontos de
funcdo sdo basicamente as mesmas identificadas por Herron?, ou seja:

v" Os termos da metodologia da APF sdo confusos
v Leva muito tempo para aprender, é preciso contratar um especialista

¥" Requer documentacao atualizada e em nivel de detalhe que na
maioria das vezes ndo esta disponivel

v Pontos de funcdo nao refletem a complexidade da aplicacéo

v Toma muito tempo

2 Herron, David. Function Point Lite™ — Is It a Statistically Valid Method of Counting?. David
onsulting Group. 2006.

Contexto atual - Dificuldades na implantacao de medicao funcional

Esta Ultima critica deve considerar o nivel de detalhe de acordo com a
finalidade da contagem, assim como as condicGes estabelecidas em
contrato.

Morris® define alguns niveis de contagens. A finalidade da contagem
exige graus diferentes de precisao e detalhes da documentacao.

“O nivel ideal de contagem pode nem sempre ser capaz de ser alcancado
em uma determinada situacdo, ja que o nivel de detalhe escolhido pode
ser limitado pela:

v'Qualidade do projeto ou a documentacdo da aplicacéo disponivel
v'Tempo para concluir a contagem”

3 Morris, Pam. Niveis de contagem de pontos de func¢do. Versdo 1.3. Total Metrics. 2004.

5
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Contexto atual - Dificuldades na implantacao de medicao funcional

Nivel

/. —

g U A W N

Niveis de contagens de pontos de funcao (Morris)

Nome

Contagem interligada e anotada

Contagem detalhada e anotada

Contagem detalhada

Contagem de complexidade padrao

Contagem nao detalhada

Tamanho aproximado

Produtividade

200 PF/dia
250 PF/dia
300 PF/dia
400 PF/dia
750 PF/dia

a maioria das aplicacées pode
ter seu tamanho estimado em

meio dia

Abordagem sugerida - Rompendo barreiras no dimensionamento
funcional

A figura a sequir ilustra as etapas do processo atual da maioria das
organiza¢des (Herron)

Identify the Identify the
Application | —| Five Functional [—» E::::‘;::;:;
Boundary Elements
Computean As th Compute a Computea
L Unadjusted | —| Jicscs value Adi. || FinalFP
FP Count Factor Count

Identificar os elementos funcionais (ALIL, AIE, EE, SE e CE) é uma
atividade que auxilia o analista na completeza de requisitos.

O analista percebe que a APF é uma ferramenta que proporciona
assertividade na delimitacdo correta do escopo do trabalho a ser
desenvolvido.

« Aavaliacdo da complexidade depende fortemente da

isponibilidade da documentacio. £ ainda a etapa que mais
demanda tempo do analista.

/X

L .
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Abordagem sugerida - Rompendo barreiras no dimensionamento
funcional

E se esta etapa fosse desconsiderada, assumindo complexidade

padrédo?
Identify the Identity the Detail y
Application ——+] Five Functional Data
Boundary Ele ments Available
Compute a
Final FP

Count

Quais os impactos na precisao das contagens quando nao se dispoe
de:

v Documentacao detalhada
v Tempo para a contagem detalhada

v Skill ou motivacdo para a contagem detalhada

ey

Abordagem sugerida - Rompendo barreiras no dimensionamento
funcional

Para responder esta questado, conduzimos uma analise estatistica num
conjunto aleatdrio de 152 contagens reais realizadas na DATAPREV,
tomando o cuidado de concentrar mais contagens em demandas de
pequeno porte.

Estas demandas foram recontadas assumindo complexidade padréo
por meio dos seguintes metodos:

Meétodo Funcoes de dados Funcoes de transacoes
NESMA Estimada Simples Média
FP Lite™ Média Média

Foram calculados os desvios em relacdo a contagem detalhada atraves
das seguintes expressdes:

desvio(NESHA) - PF (VESMA) — PECCPM) pesvio (P Lizey - FFLH9) = PE(CRID)
7] = d it -
e PF (CPM) eepiolt oie PF (CPM)
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Abordagem sugerida - Rompendo barreiras no dimensionamento
funcional

Os graficos a sequir ilustram a dispersao dos desvios aplicando os
métodos NESMA Estimada e FP Lite ™

Desviousando o método NESMA (%)

00

+ Até 50 PF ®mDe 50a150PF 4 De 150 a 300 PF
#De 300 a 650 PF ®De 650 a 1000 PF + Acima 1000 PF

—

Abordagem sugerida - Rompendo barreiras no dimensionamento
funcional

A variabilidade tende a diminuir a medida que aumenta o tamanho dos
projetos

Desvio usando o métodos FP Lite (%)

1200

-400

*Até 50 PF ®De50a 150 PF 4 De 150 a 300 PF
#De 300a 650 PF +De 650a 1000 PF # Acima 1000 PF
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Abordagem sugerida - Rompendo barreiras no dimensionamento
funcional

Maior concentra¢ao nos desvios negativos

Distribuigao dos desvios aplicando NESMA

36
33
24
22
18
15
10 8
5
5 3
1
KB 1 |

50 -40 ~40a-30 -30a-20 20a-10 -10a0 Da10 10a20 20a30 J0a40

Faixa de desvio (%)

Abordagem sugerida - Rompendo barreiras no dimensionamento
funcional

Freguéncia
~
s

Distribuicdo mais equilibrada

Distribuigéo dos desvios aplicando FP Lite

a7
28
22
19
1€ 16
15
10
5
5 - :
; L

-20a-30 -30a-20 -20a-10 -10a20 0a10 10a20 203 30 30240
Faixa de desvio (%)

Frequéncia
1
=

Ligeira predominancia de desvios negativos, ou seja (CPM > Lite ou
NESMA)

-

61



Abordagem sugerida - Rompendo barreiras no dimensionamento

funcional

O quadro a seguir mostra algumas estatisticas basicas desta amostra

Demandas

Média
Desvio padrdo

Mediana

Frequéncia

Demandas

Média

Desvio padrdo

Mediana
Frequéncia
e 4

Até 50 PF

NESMA  FP Lite
-16,2 -10,2
19,1 19,6

21,4 -13,2

71

300 PF a 650 PF

NESMA  FP Lite
-8,6 -0,4
12,7 12,7

-11,6 -1,6

22

50 PF a 150 PF

NESMA FP Lite
-12,7 -3,1
13,4 16,9
-11,7 -1,4

26

650 PF a 1000 PF

NESMA FP Lite
-0,7 7,1
14,3 10,7
-3,7 3,3

5

150 PF a 300 PF

NESMA FP Lite
-7,7 1,0
19,9 22,6
-8,7 2,3

24

Acima 1000 PF

NESMA FP Lite
9,6 9,4
9,1 22,4
-7,9 4,8

4

Abordagem sugerida - Rompendo barreiras no dimensionamento

funcional

A soma de todas as contagens possui desvio insignificante (nesta

amostra)

Método
CPM

NESMA
FP Lite ™

A—

PF Total Diferenca
27.709
25.464 -8,10
28.644 3,37
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Abordagem sugerida - Rompendo barreiras no dimensionamento
funcional

Pesquisa realizada por Herron junto a 9 CFPS acerca do esfor¢co medio
em contar pontos de funcdo e obteve os seguintes resultados

Tamanho (PF) Esforco médio (h) Ganho de
. produtividade (%)
Detalhada FP Lite
<50 2.5 2,0 20
50 a 150 43 3,5 18,6
150 a 300 8.8 55 37,6
300 a 650 13,9 9,6 30,9
650 a 1000 20,8 14,3 31,3

A—

Consideracoes finais

Cada organizacdo deveria analisar
seu portfolio e de acordo com suas
singularidades:

v Avaliar a relacdo custo x

f
egative
or
R costs
i \

beneficio, com base nos ganhos de Positives

.. . { \
produtividades e eventuais benefits —
subcontagens. C—

v'Adotar outras alternativas de contagem de pontos de funcao
gue sejam mais rapidas e econdmicas (maior produtividade)

A—




Consideracodes finais

v'Avaliar a adogdo simultédnea de contagens detalhada e complexidade
padrdo, como por exemplo, contar funcées de dados (método
detalhado) e usar complexidade padrao para as funcdes de transacdes.

v Alternativamente, aplicar complexidade padrdao em funcées de dados
e detalhar as funcdes de transacdes, como por exemplo em
desenvolvimento/customizacdo de ERP onde o fabricante ndo
disponibiliza o modelo de dados (caixas pretas)

Importante observar que estas alternativas continuam preservando
a remuneracao em funcao dos resultados obtidos, conforme
orientacao da IN4.
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