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1.0 Objeto

Aquisicao de Licencas Flutuantes e Nominadas de Solugao Integrada de Gerenciamento
do Ciclo de Vida da Aplicagdo (ALM — Application Lifecycle Management).

2.0 Especificacao do Objeto a ser Contratado
2.1 - Gestao do Processo de Desenvolvimento:

2.1.1 - Possuir funcionalidade para a customizacao do processo de
desenvolvimento de acordo com os processos definidos pelo SERPRO;

2.1.2 - Possuir funcionalidade para o controle de releases (versdes) dos processos
customizados;

2.1.3 - Possuir funcionalidade para associacao de projetos relacionados ao mesmo
sistema a diferentes versdes do processo;

2.1.4 - Possuir funcionalidade para definicado de papeis, atividades, templates e
workflows;

2.1.5 - Possuir funcionalidade para o acompanhamento (gerar alertas de nao-
conformidade, sugerir proximas atividades) de execugao das atividades do projeto
conforme as definicdes do processo;

2.1.6 - Possuir funcionalidade para o acompanhamento da execuc¢ao das atividades
do projeto conforme as definicbes do processo;

2.1.7 - Possuir funcionalidade para a migragao de projetos e sistemas para novas
versdes do processo;

2.1.8 - Possuir funcionalidade para a publicagdo do processo em formato html, com
recursos de navegacao;

2.2 - Gestao da Qualidade de Software:

2.2.1 - Possuir funcionalidade para o cadastramento de mudanga (work items) do
tipo ndo-conformidade encontrados no projeto;

2.2.2 - Possuir funcionalidade para consulta e visualizagao de relatérios de
aderéncia ao processo por projeto de software;

2.3 - Gestao de Projetos de Software:

2.3.1 - Acompanhamento
2.3.1.1 - Possuir funcionalidade para calculo do caminho critico e
apresentacao de forma grafica;
2.3.1.2 - Possuir funcionalidade para calculo dos indicadores EV (Earned
Value) por pacote de trabalho;
2.3.1.3 - Possuir funcionalidade para geracao de linha de base (baseline) e
exibicao do Gantt de Controle;



2.3.1.4 - Possuir funcionalidade para geracao de relatérios estatisticos para os
projetos (Ex.: Desempenho de Prazo, Custos e Status);

2.3.1.5 - Possuir consulta para exibi¢do de folga livre, folga total, inicio mais
cedo , inicio mais tarde, termino mais cedo e termino mais tarde;

2.3.1.6 - Possuir funcionalidade para customizagao do calculo de
conclusividade dos projetos;

2.3.2 Alocacao:
2.3.2.1 - Possuir funcionalidade para configuragao de calendario por projeto e
por recurso;
2.3.2.2 - Possuir funcionalidade para alocacao de funcionarios no
projeto/cronograma a partir de uma base de recursos humanos;
2.3.2.3 - Possuir funcionalidade que permita tipificar a restricdo da unidade de
alocagao (ex.: duracao fixa, unidade fixa, trabalho fixo);
2.3.2.4 - Possuir funcionalidade para a inclusao e exibicao de recursos
materiais (baseado em unidades) ou de trabalho (baseado em hora),
conforme os seguintes atributos: nome, contato (e-mail ou telefone), tipo,
nome curto (iniciais), grupo, unidade maxima de alocagao do recurso, taxas
por hora, hora-extra e por uso (no caso de recurso material) e calendario;
2.3.2.5 - Possuir funcionalidade para tipificar unidade de tempo de alocacgao
(dia, hora);
2.3.2.6 - Possuir funcionalidade para configurar o percentual de alocagao do
recurso na atividade;
2.3.2.7 - Possuir interface para o registro de esforgo (apropriagao) nas
atividades;
2.3.2.8 - Possuir funcionalidade para geragao do esforgo do projeto a partir da
alocacao de recursos;
2.3.2.9 - Possuir interface para configuracdo dos papéis do recurso no projeto;
2.3.2.10 - Possuir funcionalidade para nivelamento automatico de recursos;
2.3.2.11 - Possuir funcionalidade para localizagao de recursos por
disponibilidade e por perfil (conhecimento);

2.3.3 - Apresentacéo:

2.3.3.1 - Possuir funcionalidade para impressao e exportagdo de cronograma
para XML, HTML e PDF,;

2.3.3.2 - Possuir funcionalidade para modificagdo da escala (dia, semana,
més) e atributos da atividades do grafico de Gantt;

2.3.3.3 - Possuir consulta para visualizagao de atividades por pessoa;
2.3.3.4 - Possuir consulta ao diagrama de rede;

2.3.4 - Atividades:

2.3.4.1 - Possuir funcionalidade para criagao de marco (duracgéao 0);

2.3.4.2 - Possuir funcionalidade para configuragao de restricdes nas
atividades;

2.3.4.3 - Possuir funcionalidade para configuracao da relagao de precedéncias
das atividades (com laténcia e folga, Término-Término, Término-Inicio,Inicio-
Inicio,Inicio-Término);

2.3.4.4 - Possuir funcionalidade para inclusdo de tarefas recorrentes;

2.3.5 - EAP:



2.3.5.1 - Possuir consulta que apresente a exibi¢do grafica da EAP em
formato de organograma (considerando atividades sinalizadas como pacote
de trabalho dentro da ferramenta de cronograma);

2.3.5.2 - Possuir funcionalidade para o calculo de estimativas bottom-up na
EAP;

2.3.5.3 - Possuir funcionalidade para a construgao independente da EAP em
formato grafico, com customizacéo da exibigdo do pacote de trabalho e
transformacao sob demanda de EAP para cronograma e vice-versa,;

2.3.5.4 - Possibilitar configuracao de atributos nos pacotes de trabalho (ex.:
descrigao, prioridade, responsavel, observagoes);

2.3.6 - Multi-Projetos:
2.3.6.1 - Possuir funcionalidade para realizacdo de pesquisas/consultas nas
bases de projetos;
2.3.6.2 - Possuir funcionalidade de consulta a graficos, planilha, e calendario
de recursos para multi-projetos;
2.3.6.3 - Permitir a elaboragéo de cronogramas compartilhados entre projetos;
2.3.6.4 - Permitir alocagao de recursos entre projetos;

2.3.7 - Gestao Agil de Projetos:
2.3.7.1 - Possuir funcionalidade para o controle do backlog do produto
(histérias do usuario);
2.3.7.2 - Possuir funcionalidade de inclusdo de estimativa dada pela equipe e
a da priorizagao do cliente para as funcionalidades;
2.3.7.3 - Possuir funcionalidade para associacio das tarefas as
funcionalidades do backlog do produto;
2.3.7.4 - Possuir funcionalidade para a manipulagéo de tarefas seguindo a
técnica/método Kanban;
2.3.7.5 - Possuir funcionalidade para configuragado do Kanban;
2.3.7.6 - Possuir funcionalidade para geracao de graficos de burndown por
tarefas, pontos e funcionalidades;
2.3.7.7 - Possuir funcionalidade para o gerenciamento de Sprints (ex:
alocagao de funcionalidades a sprint, estimativa de tamanho);
2.3.7.8 - Possuir funcionalidade para gestao dos escopo, custo e prazo;
2.3.7.9 - Possuir funcionalidade para controle do backlog do sprint, com
associagao ao backlog do produto;
2.3.7.10 - Possuir funcionalidade para configuragao e atribuigdo dos diferentes
papeis (scrum master, membro, etc.);
2.3.7.11 - Possuir interface de consulta ao histérico de alteragdes das tarefas;

2.3.8 - Funcionalidades para geréncia corporativa de portfolios:
2.3.8.1 - Possuir funcionalidade para configuragao dos critérios de priorizagao
das demandas;
2.3.8.2 - Possuir funcionalidade geracao e consulta de relatérios sobre a
capacidade dos recursos de acordo com a alocacéo,
habilidades/conhecimentos e calendario do recurso;
2.3.8.3 - Possuir funcionalidade para acompanhamento executivo:
acompanhamento e analise da evolugao de projetos e sistemas;
2.3.8.4 - Possuir funcionalidade de integragdo com sistemas ja existentes na
empresa onde armazenam o calendario do recurso, folgas, férias,
conhecimentos e habilidades.



2.4 - Gestao Integrada de Mudangas:
2.4.1 - Possuir funcionalidade para definicao de diferentes workflows para
cada tipo de mudancga (work item) (ex.: manutengéo corretiva, bug, revisao,
etc..);
2.4.2 - Possuir funcionalidade para definicdo de workflows em modo grafico;
2.4.3 - Possuir funcionalidade para mensurar a execugao da mudancga (ex.:
tempo, percentual concluido, etc.);
2.4 .4 - Possuir funcionalidade para definicao de atributos (templates) para
cada tipo de mudanca;
2.4.5 - Possuir rastrebilidade entre sistemas, projetos e mudancgas (integracao
com a ferramenta de gestédo de projetos);
2.4.6 - Possuir integracdo com a ferramenta de gestdo de configuracao de
software (manter historico das mudancas);
2.4.7 - Possuir associagao e reastreabilidade entre mudangas;
2.4.8 - Possuir funcionalidade para notificagcdo por e-mail das altera¢des de
estado da mudanga;
2.4.9 - Possuir consultas parametrizadas para coletar, organizar e rastrear
requisicoes de mudanca (ex.: consultas mudangas em atraso, em execugao,
por projeto/sistema, etc..);

2.5 - Gestao de Requisitos:
2.5.1 - Possuir rastreabilidade bidirecional entre requisitos (horizontal):
2.5.1.1 - Entre necessidade e funcionalidade;
2.5.1.2 - Entre funcionalidade e casos de uso;
2.5.1.3 - En tre regras de negdcio e casos de uso;
2.5.1.4 - Entre casos de uso e regras de negocio;
2.5.1.5 - Entre casos de uso e requisitos ndo-funcionais;
2.5.1.6 - Entre funcionalidade e requisitos ndao-funcionais;

2.5.2 - Possuir rastreabilidade bidirecional (vertical):
2.5.2.1 - Entre regras de negdcio e casos de teste e/ou scripts de teste;
2.5.2.2 - Entre casos de uso e casos de teste e/ou scripts de teste;
2.5.2.3 - Entre casos de uso e trecho cédigo;
2.5.2.4 - Entre tarefas, requisitos, casos de uso e cédigo;

2.5.3 - Possuir funcionalidade para exibicao, de forma grafica, da arvore de
rastreabilidade e matrizes vertical e horizontal;

2.5.4 - Possuir funcionalidade para criagao de glossario por dominio de
negocio, projeto e sistema;

2.5.5 - Possuir funcionalidade para utilizagao de termos do glossario em
tempo de edicao de requisitos;

2.5.6 - Possuir funcionalidade para definicdo de templates e geragao de
relatérios, no minimo nos formatos doc, pdf e odt, a partir da base de
requisitos;

2.5.7 - Possuir funcionalidade para configuragao de workflow de aprovagao de
requisitos;

2.5.8 - Possuir funcionalidade para adoc¢ao de diferentes formas de
documentacéao de requisitos (ex.: casos de uso, estdrias de usuario);

2.5.9 - Possuir funcionalidade para a contagem de numero de requisitos do
projeto de acordo com o processo de desenvolvimento definido;

2.5.10 - Possuir funcionalidade para analise de impacto em requisitos, com
suporte de rastreabilidade e contagem de requisitos (ex.:requisitos alterados,



incluidos e excluidos);
2.5.11 - Possuir funcionalidade para criagao e comparacao entre baselines de
requisitos;
2.5.12 - Possuir funcionalidade para a incorporagao de objetos nao textuais,
como planilhas do excel e imagens, em banco de dados;
2.5.13 - Possuir funcionalidade para definicao de diferentes atributos para
diferentes tipos de requisitos;
2.5.14 - Possui funcionalidade para envio de notificacado, por e-mail, aos
impactados no projeto, sobre mudancgas de requisitos;
2.5.15 - Possuir funcionalidades para reuso de requisitos funcionais e nao-
funcionais, casos de uso e regras de negocio.
2.5.16 - Possui manual do usuario, tutoriais e bases de exemplo;
2.5.17 - Possuir Integragcado com a ferramenta de testes funcional:
2.5.17.1 - Possuir interface para recuperagao de informacdes dos testes
funcionais a partir da ferramenta de requisitos. (Ex.: Percentual de
conclusao dos testes);
2.5.18 - Possuir integracdo com ferramenta de gestédo de projetos;
2.5.19 - Possuir funcionalidades para trabalho colaborativo (trabalho em time);
2.5.20 - Possuir interface web rica em funcionalidades para:
2.5.20.1 - Edigao de requisitos;
2.5.20.2 - Consulta e aprovagao de requisitos;

2.5.21 - Possuir funcionalidade de importagao da base de requisitos legada (Requisite
Pro 2001a e 2003);

2.6 - Testes Funcionais:
2.6.1 - Possuir funcionalidade para elaboragéao do Plano de Teste, customizacgao
dos atributos e definicdo de um workflow;
2.6.2 - Possuir funcionalidade para elaboracéo de Casos de Teste e customizacao
dos atributos e definicdo de um workflow;
2.6.3 - Possuir facilidades para reuso de casos de teste;
2.6.4 - Possuir funcionalidade para criacédo de relatos de erro automaticamente na
solucao de bugtracking a partir da ferramenta de testes;
2.6.5 - Possuir funcionalidade de geracéo de casos de teste com diversos cenarios
de dados;
2.6.6 - Possuir funcionalidade para operacionalizagéo (instanciagdo da maquina
virtual, carga de dados e deploy da aplicagado) nos varios ambientes de teste
definidos;
2.6.7 - Possuir funcionalidade que permita gravar evidéncia em video do caso de
teste executado (manual ou automatizado);
2.6.8 - Possuir funcionalidade com recursos que permitam a recuperacao do estado
sistema durante a execugédo do teste (Ex.: variaveis de sistema, estado do banco,
etc..);
2.6.9 - Possuir funcionalidade de geragéo/gravacéo do log da execugao de testes;
2.6.10 - Possuir funcionalidade de gravagao de script a partir de um teste manual
executado;
2.6.11 - Possibilitar a re-execucgao de script gerado de teste manual, inclusive em
outros ambientes de testes;
2.6.12 - A solugao deve suportar pelo menos uma seguintes linguagens de script:
.Net, Java, VBA, Perl ou Python;
2.6.13 - Possuir funcionalidade para consulta e visualizagao de casos de testes e/ou



scripts impactados (quando houver alteragdes de requisitos);

2.6.14 - Suportar a definicdo de consultas sobre a cobertura de requisitos (Por
exemplo: quantos casos de uso possuem casos de teste associados);

2.6.15 - Possuir plugins para Maven 2.1 e superior, NMaven, Ant 1.1 e superior e
nAnt ou possuir facilidades de automatizagao dos testes através da integragao
continua;

2.6.16 - Possuir gerador de massas de teste;

2.6.17 - Ferramenta de Bugtracking:
2.6.17.1 - Possuir funcionalidade para definicdo de workflow especifico para
relatos de erros;
2.6.17.2 - Possuir funcionalidade para definicdo de atributos (templates) para
os relatos de erros;
2.6.17.3 - Possuir funcionalidade para configuragao da notificagao por e-mail
das alteracdes de estado dos relatos de erros;
2.6.17.4 - Possuir funcionalidade de re-execugao automatica dos testes apés
a correcao de um relato;
2.6.17.5 - Possuir funcionalidade de consultas a relatérios (ex.: quantidade de
bugs por projeto, bugs n&o resolvidos, bugs abertos por testador);
2.6.17.6 - Possuir integracéo com a solugao de gestao de projetos (possuir
rastreabilidade entre tarefas e bugs);

2.7 - Gestao de Configuragdo de Software:
2.7.1 - Possuir funcionalidade para a inclusao de informag¢des complementares
(metadados) nos itens de trabalho;
2.7.2 - Possuir facilidades de merge (branchs e apdés moves e renames);
2.7.3 - Possuir recurso que permita criar e alterar status de uma baselineg;
2.7.4 - Possuir funcionalidade para reconhecer e tratar arquivos binarios
automaticamente sem intervencgao do usuario;
2.7.5 - Possuir recurso de criagao de trava para edigao de itens de trabalho para
trabalho concorrente em arquivos binarios;
2.7.6 - Possuir funcionalidade para rastreamento de modificagbes de usuario por
linha em arquivo texto;
2.7.7 - A solugao deve ser capaz de permitir o checkout de arquivos ou pastas do
repositério baseados em versdes (revisdes) e baselines. Bem como, o update dos
itens de copia de trabalho contra versdes e baselines;
2.7.8 - A solugao deve garantir a atomicidade das transagdes sob condigdes
inesperadas de hardware e software. Caso uma acgéao seja interrompida, o
repositorio ndo deve ficar em estado intermitente;
2.7.9 - Possuir funcionalidade de concorréncia para arquivos binarios, impedindo o
conflito de arquivos em edigéo paralela. Exemplos: Locks do Subversion, Checkout
Exclusivo Rational ClearCase;
2.7.10 - Possuir funcionalidade para listar arquivos que estdo sendo editados
(semelhante ao Find Checkouts do Clearcase);
2.7.11 - Possuir funcionalidade para o usuario renomear/excluir Baselines e
Branches;
2.7.12 - Possuir funcionalidade para alteragdo do comentario de geracéo das
versodes dos itens de configuragao pela interface do utilizador ;
2.7.13 - Possuir funcionalidade para exclusio de versoes;
2.7.14 - Possuir funcionalidade para o versionamento de diretério;
2.7.15 - Possuir funcionalidade para o gerenciamento dos arquivos/diretorios
diretamente na ferramenta, sem a necessidade do uso do Windows Explorer;



2.7.16 - Possuir funcionalidade para o usuario renomear € mover arquivos e
diretérios pela interface Cliente. O historico deve ser preservado;

2.7.17 - A solugao deve suportar Branches e Baselines;

2.7.18 - Possuir funcionalidade de visualizacido da diferenca entre duas versdes de
arquivos de texto. Caso ndao possua a mesma capacidade para arquivos binarios,
de forma que a visualizagao seja humanamente compreensivel, deve poder permitir
também a configuracéo de aplicagdes externas que demonstrem essa diferencga;
2.7.19 - Possuir funcionalidade para documentar/anotar versdes dos itens de
configurag&o ao adicionar ou dar checkin de itens modificados, com informag¢des no
minimo de autor, data, hora, itens modificados e modificagbes da versao;

2.7.20 - Possuir funcionalidade para checkout e update de médulos e artefatos
baseados em baselines, branchs e em versdes de artefatos;

2.7.21 - Possuir funcionalidade para implementagao de multiplos repositorios (por
sistema ou por projeto);

2.7.22 - Possuir funcionalidade para a associagédo de mudangas (work itens) ao
Checkin;

2.7.23 - Possuir funcionalidade para exportacdo de repositorios para outra
ferramenta;

2.7.24 - Possuir rotina de migragao a partir do CVS e Clearcase;

2.7.25 - Possuir funcionalidade para o monitoramento e tratamento de comandos no
servidor (uso de scripts);

2.7.26 - Possuir funcionalidade para a configuracéo de checkout readonly (por
padrio);

2.7.27 - Possuir o controle de versao transacionado feito em banco de dados de
forma centralizada;

2.7.28 - Possuir funcionalidade para o armazenamento temporario dos itens de
configuragéo;

2.7.29 - Possuir funcionalidade de integragcao com as IDEs Eclipse, Oracle Designer
e Visual Studio;

2.7.30 - Possuir interface grafica para usuario para ambientes Windows e Linux;
2.7.31- Possuir funcionalidade para o controle de acesso ao nivel de pastas do
repositorio;

2.7.32 - Possuir interface de administragcao do controle de acesso aos repositérios
para grupo de administradores do repositorio;

2.7.33 - Possuir recurso para criagao de logs com registro de acessos e operagdes
por usuario;

2.7.34 - Possuir recurso para cache de login, ou seja, ndo necessitar fornecer senha
para toda operacgao realizada dentro de uma sessao;

2.7.35 - Possuir recurso para roubo de travas por usuarios ou destravamento de
itens de trabalho por administradores;

2.7.36 - Possuir recurso para copia de segurancga on the fly (armazenado, mas n&o
sob o controle de versao);

2.7.37 - Possuir funcionalidade para atualizar/reverter copia de trabalho com versao
especifica, seja do ramo principal, de uma tag ou ramo;

2.7.38 - Recurso de criagao de grupos de acesso aos repositérios;

2.7.39 - Possuir recurso para facilitagcao/automatizagao de merge de arquivos texto;
2.7.40 - Possuir recurso para constru¢ao de relatérios gerenciais sobre atividades,
conteudos e demais informagdes do repositorio;



2.8 - Analise e Projeto:

2.8.1 - Suporte a linguagens, métodos e técnicas padrées de mercado:
2.8.1.1 - Aferramenta deve ser compativel com a notagdo UML verséo 2.0 e
superior;
2.8.1.2 - Dispor de recursos para a modelagem e a implementacgao de
técnicas de mapeamento objeto-relacional, usando tecnologias padrdes de
mercado como: Hibernate, JDO, etc.

2.8.2 - Suporte a Frameworks Arquiteturais e Design Patterns:
2.8.2.1- Possuir funcionalidades de integracao, referéncia e uso de
frameworks arquiteturais proprietarios ou criados / customizados;
2.8.2.2 - Possuir base interna de frameworks arquiteturais;
2.8.2.3 - Permitir a criagao e a importagao (eng. reversa) de frameworks
arquiteturais;
2.8.2.4 - Possuir funcionalidades para a navegacgao pelos frameworks
arquiteturais existentes;
2.8.2.5 - Possuir funcionalidades que permitam incorporagao de design
patterns aos modelos, dispondo de informagéao (diagrama e texto explicativo)
sobre cada pattern e de mecanismo de busca e seleg¢ao do pattern, entre as
opg¢oes disponiveis;
2.8.2.6 - Possuir base interna de design patterns com pelo menos os da
“Gang-of-four” (GOF);
2.8.2.7 - Permitir a criagdo de novos design patterns bem como o
aproveitamento dos patterns fornecidos com a ferramenta para a criacéo de
variantes;

2.8.3 - Engenharia direta e reversa entre modelo e cédigo:

2.8.3.1 - Possuir funcionalidades para a sincronizagdo modelo-codigo, em tempo
real ou por comando, no esquema conhecido como roundtrip engineering,
preservando o codigo-fonte inserido manualmente (ndo gerado), conforme a seguir:
2.8.3.1.1 - Engenharia direta de UML, para:
- Java v1.4, v1.5 e v1.6; JEE; inclusive de comentarios, javadoc e anotag¢des
inseridos no modelo;
- Framework .Net 1.0 e superior;
- PHP, Python
- Bancos de dados para os SGBDs Oracle 10g e superior, MS SQL Server,
DB2 e para solugdes open-source como PostgreSQL ou MySQL, via scripts
SQL (DDL) ou via conexdo com o banco;
2.8.3.1.2 - Engenharia reversa das tecnologias abaixo para UML.:
-Java v1.4,v1.5 e v1.6, J2EE; inclusive de comentarios, javadoc e anotagdes
inseridos no codigo;
- Bancos de dados para os SGBDs Oracle 10g e superior, MS SQL Server,
DB2 e para solugdes open-source como PostgreSQL ou MySQL, via scripts
SQL (DDL) ou via conexdo com o banco;
- Framework .Net 1.0 e superior;
- PHP, Python

2.8.4 - Relatdrios e Publicacao:
2.8.4.1 - Possuir funcionalidades para publicacdo do modelos e sub modelos,
com diagramas, no formato HTML, com pouca ou nenhuma codificagdo, e
dispor de recursos para controlar o conteudo e o formato da publicagao;



2.8.4.2 - Possuir funcionalidades para criagcao, adaptacao e reutilizagao de
relatérios, com diagramas, nos formatos HTML e RTF, com pouca ou
nenhuma codificacéo, e dispor de recursos que permitam controlar o conteudo
e o formato de impressao, tais como:
2.8.4.2.1 - Recursos para definigcdo, customizagao e uso de templates;
2.8.4.2.2 - Recursos de paginagao de relatérios (cabegalhos, rodapés,
escolha de fontes e cores);
2.8.4.2.3 - Recursos para filtragem e/ou seleg¢ao do conteudo a ser
impresso;
2.8.4.2.4 - Recurso de previsdo com qualidade WYSWIG de saidas para
impressao;
2.8.4.2.5 - Recursos para a impressao de grandes modelos e diagramas
em formatos padrdes (DIN A0-A4);

2.8.4.3 - Dispor de tutoriais e exemplos de utilizagao destas funcionalidades;

2.8.5 - Verificagdo, Validagdo de Modelos, Rastreabilidade e Analise de Impacto:
2.8.5.1 - Possuir funcionalidades de integracdo com requisitos mantidos na
ferramenta de gestao de requisitos;
2.8.5.2 - Dispor de funcionalidades para a analise do impacto de mudangas,
conforme a seguir:

2.8.5.2.1 - Relacionar elementos do modelo entre si, inclusive aqueles
importados ou criados por extensao do repositorio, através de links e
outros recursos que contribuam para implementar a rastreabilidade do
modelo e a analise do impacto de mudancas;

2.8.5.2.2 - Referéncia cruzada (x-ref) e mecanismos de pesquisa, com
possibilidade de impressao e/ou salvamento em arquivo, que permitam o
rastreamento de quaisquer elementos do modelo, inclusive daqueles
importados ou criados por extensao do repositorio;

2.8.5.3 - Dispor de funcionalidades de verificacdo automatizada da qualidade
e consisténcia dos modelos, a qualquer momento, permitindo a
parametrizacao e customizacao dos recursos nativos, bem como a criacdo de
novas verificagoes, através de recursos de automacgao e extensibilidade
providos pela ferramenta;

2.8.5.4 - Dispor de funcionalidade para cesso estruturado a objetos/elementos
do modelo e seus atributos armazenados;

2.8.5.5 - Permitir a criagao de modelos, sem limites de quantidades de
elementos (diagramas, definigdes, objetos);

2.8.5.6 - Permitir a reutilizacdo ou compartilhamento de partes de um modelo
entre diferentes modelos;

2.8.5.7 - Permitir a extensibilidade do meta-modelo;

2.8.5.8 - Permitir a manutencdo de modelos em niveis de abstragao diferentes
(exemplo: modelo de analise e modelo de projeto), e prover recursos que
facilitem a implementacdo e manutencao da rastreabilidade entre eles.

2.8.6 - Importacao e Exportacio:
2.8.6.1 - Possuir funcionalidades para a importagao/exportagao dos elementos
do modelo usando XMl;

2.8.6.2 - Possuir funcionalidade para importacdo de modelos criados no
Rational Rose versdes 2001A e 2003;



2.8.7 - Controle de Versdes e Suporte ao Desenvolvimento Paralelo (suporte a
grandes projetos):
2.8.7.1 - Garantir diretamente a integracdo com a ferramentas de controle de
gestao de configuracao;
2.8.7.2 - Possuir funcionalidades para o particionamento Iégico ou fisico do
modelo, pelo menos ao nivel de pacote UML, em unidades que possam ser
trabalhadas simultaneamente de modo independente por pessoas ou equipes
diversas;
2.8.7.3 - Permitir que multiplos usuarios acessem simultaneamente o mesmo
produto de trabalho e garantir a integragcdo (merge) das diversas versodes;
2.8.7.4 - Prover informacao visual de quais elementos do modelo estéo
bloqueados para edi¢gao ou nao;
2.8.7.4.1 Aferramenta deve permitir a liberagao ou bloqueio dos
elementos do modelo a partir de sua interface;

2.8.7.5 - Possuir funcionalidades para comparagao e merge entre modelos,
entre partes versionadas do modelo e entre versdes diferentes de um mesmo
elemento do modelo, usando recursos de visualizagao apropriados para cada
tipo de elemento e ndo limitados a comparagéo e merge textual provida
tipicamente pelas ferramentas de geréncia de configuragao;

2.8.8 - Segurancga, administracdo do produto, usuarios e licengas:
2.8.8.1 - Permitir a implementacéo de autorizacdo de acesso/edi¢gao/consulta,
pelo menos ao nivel de pacotes (packages), com funcionalidades proprias ou
por integracdo com a ferramenta de gestdo de configuracgéo;

2.8.9 - Customizacao:
2.8.9.1 - Possuir funcionalidades para a criagdo de novos tipos de diagrama
pelos usuarios, bem como a adaptacao dos existentes na ferramenta;
2.8.9.2 - Possuir funcionalidades para a criacdo de novas definicoes pelos
usuarios, bem como a adaptacao das existentes na ferramenta;
2.8.9.3 - Possuir funcionalidades para a criacdo de novas visualizagdes
(simbolos) para os objetos;
2.8.9.4 - Possuir funcionalidades para a criagdo de novas propriedades ou
atributos para as defini¢cdes existentes;
2.8.9.5 - Possuir funcionalidades para a criagcao / customizagao de templates e
definicdo de novos relatérios;
2.8.9.6 - Possuir funcionalidades para a definigao de visbes, consultas e filtros
customizados;
2.8.9.7 - Permitir que as bibliotecas graficas fornecidas sejam estendidas;
2.8.9.8 - Permitir que novas bibliotecas graficas sejam criadas e utilizadas;
2.8.9.9 - Possuir funcionalidades para criagédo, customizagao e uso de profiles,
templates e esteredtipos UML,;

2.8.10 - Automacao:
2.8.10.1 - Possuir funcionalidades para a criagdo e execugao de scripts, em
linguagens populares como: Java, Python, Perl, VBA, com acesso e
capacidade de manipulagao de quaisquer elementos ou informagdes dos
modelos, visando a automatizagéo de atividades de apoio a modelagem,
verificacdo dos modelos, rastreabilidade e analise de impacto e a producgéo de
saidas (em telas, arquivos e relatorios) especiais, entre outras.
2.8.10.2 - Permitir a customizacao dos scripts e recursos de automagao



fornecidos pela ferramenta, ou o reaproveitamento destes para a geragao de
outros;

2.8.11 - Interface com o usuario:
2.8.11.1 - Possuir consisténcia visual (common look and feel) por todo o
produto, inclusive entre visbes, modos, perspectivas, eventualmente
existentes na ferramenta.
2.8.11.2 - Possuir consisténcia de acesso as funcionalidades entre todos os
elementos do produto;
2.8.11.3 - Possuir 'undo/redo' em multiplos niveis;
2.8.11.4 - Possuir recurso de drag & drop;
2.8.11.5 - Possuir recurso de “copy-and-paste” de quaisquer elementos do
modelo, incluindo diagramas
2.8.11.6 - Possuir recursos de “localizar e substituir”;
2.8.11.7 - Possuir funcionalidades para a navegacao entre os diagramas e
demais elementos do modelo relacionados entre si;
2.8.11.8 - Permitir a realizagdo de multiplas tarefas simultaneamente —
exemplo: rodar relatorios em background;

2.8.12 - Help e Tutoriais e Documentagao da Ferramenta:
2.8.12.1 - Possuir help interativo com conteudo abrangente e detalhado, com
facilidades para navegagao e pesquisa;
2.8.12.2 - Possuir tutorial online e offline com conteudo abrangente e
detalhado, com facilidades para navegacao e pesquisa;
2.8.12.3 - Possuir biblioteca online e offline de exemplos / solugdes
customizaveis;
2.8.12.4 - Possuir documentagao (manuais) online e offline;

2.9 - Ambiente Integrado de Desenvolvimento:
2.9.1 - Funcionalidades do servidor de Integracao Continua:

2.9.1.1 - Possuir funcionalidade para automatizacao de builds de forma
manual;
2.9.1.2 - Possuir funcionalidade para automatizagéo de builds agendada;
2.9.1.3 - Possuir funcionalidade para automatizagcado de builds parametrizada
(no minimo, a cada alteragao no cédigo e por quantidade commits);
2.9.1.4 - Possuir funcionalidade para notificagao por e-mail dos resuldados da
geragéao das builds;
2.9.1.5 - Permitir a geragao de baselines na ferramenta de gestao de
configuragéo;
2.9.1.6 - Suportar os scripts de build Maven 2.1 e superior, NMaven, Ant 1.1 e
superior € nAnt;
2.9.1.7 - Possibilitar a geragao automatica de documentacgao de codigo;
2.9.1.8 - Possibilitar a publicagdo de builds em diferentes servidores (testes,
homologacao) Jboss 5.1 e superior ou ISS 6.0 e superior;
2.9.1.9 - Permitir a configuracéo de diversas versdes das plataformas de
desenvolvimento Java 1.4 e superior e .Net 1.0 e superior para geragao das
builds;

2.9.2 - Possuir funcionalidades para analise estatica de codigo:
2.9.2.1 - Funcionalidades de analise do tamanho do cédigo (ex.: tamanho de
classes, metodos);
2.9.2.2 - Funcionalidades de analise de cddigo seguro (ex.: sql injection,



cross-site scripting);

2.9.2.3 - Funcionalidades de execugao dos testes de unidade;

2.9.2.4 - Funcionalidade para integragao de banco;

2.9.2.5 - Funcionalidade para verificagao e validacdo de padrbes de
codificacao;

2.9.2.6 - Funcionalidade para verificagao e validacado da arquitetura;
2.9.2.7 - Funcionalidade para verificagdo de cddigo duplicado;

2.9.2.8 - Funcionalidade para analise de cddigo (ex: complexidade
ciclomatica);

2.9.2.9 - Todas as funcionalidades de analise estatica de cédigo devem
permitir a parametrizacao;

2.9.2.10 - Possuir funcionalidade para geracao do site do projeto, com todos
os resultados do escopo da analise estatica de cddigo;

2.10 - Relatérios e Consultas:
2.10.1 - Possibilitar a Geragao de no minimo os seguintes relatérios:
2.10.1.1 - Relatério de apropriagéo (horas) em projetos de software por area
funcional,
2.10.1.2 - Percentual de horas ndo apropriadas por recurso e por area
funcional,
2.10.1.3 - Produtividade por linguagem de programagao por projeto e por area
funcional,
2.10.1.4 - Quantidade de mudangas encerradas no prazo por projeto;

2.11 - Requisitos Nao-Funcionais:

2.11.1 - Requisitos nao-funcionais do lado servidor:
2.11.1.1 - A solucéo deve possuir uma base centralizada;
2.11.1.2 - Todas as informagdes geradas pela solugdo devem estar dispostas
em uma base Bl (Business Intelligence) em uma base centralizada;
2.11.1.3 - Deve suportar no minimo um dos seguintes bancos de dados: SQL
Server 2005 e superior, DB2 8.1 e superior e Oracle 10g e superior;
2.11.1.4 - A solugao deve executar em servidores Windows Server 2008 ou
Linux Centos;
2.11.1.5 - A solugao deve funcionar em uma arquitetura de cluster, inclusive
geografico, com balancemanto de carga;
2.11.1.6 - A solugao deve permitir, no minimo, 2000 usuarios simultaneos, com
tempo de resposta de no maximo 1 segundo;
2.11.1.7 - A solugao deve funcionar em rede WAN;
2.11.1.8 - A solugao deve funcionar sob os servidores Jboss 5.1 e superior ou
ISS 6.0 e superior;
2.11.1.9 - O backup da solucéo deve ser executado em no maximo 12 horas;

2.11.2 - Requisitos nao-funcionais do lado cliente:
2.11.2.1 - Os modulos clientes devem executar em ambientes Linux Ubuntu
8.04 e superior e Windows XP e superior;
2.11.2.2 - Os médulos client devem executar sob a plataforma Visual Studio
2005 e Eclipse verséao 3.4, e superiores, ou possuir plugins para o Visual
Studio e Eclipse com escopo completo de funcionalidade;
2.11.2.3 - Possuir interface web compativel com browsers Firefox 2.0 e
superior e Internet Explorer 7 e superior;
2.11.2.4 - As funcionalidades do ciclo de vida do projeto que dependem de
interagdo com o cliente devem estar disponiveis através de uma inteface Web.



(Ex: especificacéo e aprovagao de requisitos);
2.11.2.5 - As comunicag¢des através de e-mail devem se integrar com a suite
livre Expresso;

2.11.3 - Autenticacao e controle de acesso:
2.11.3.1 - Suportar a utilizagao de certicado digital para autenticacéo de
usuario;
2.11.3.2 - Possuir mecanismos de integragao com diretorio LDAP;
2.11.3.3 - Possuir a integragdo com sistemas existentes na empresa via
Webservices (padroes WSDL, Soap 1.1 e superior e
WSI );
2.11.3.4 - Garantir a administragao de usuarios baseada em papéis, perfis ou
grupos de usuarios, em uma hierarquia de direitos de acesso, com
funcionalidades proprias ou por integracdo com a ferramenta de gestao de
configuragéo;
2.11.3.5 - Possuir recursos de criagao de canal seguro para transmissao de
dados entre interface de usuario e servidor (ex.: SSL).

2.12 - VVolume Estimado:

2.2.1 - Tabela de volume:

‘Funcionalidade da Solucao HUsuz’trios

‘Gestﬁo do Processo de Desenvolvimento H40

‘Gestﬁo da Qualidade de Software HSO

‘Gestﬁo de Projetos de Software HZOS
‘Gestﬁo de Requisitos H519
‘Testes Funcionais H279

‘Gestﬁo de Configuragao de Software H2302

‘Anélise e Projeto H558

|
|
|
|
‘Gestﬁo Integrada de Mudangas H2302 ‘
|
|
|
|
|

‘Ambiente Integrado de Desenvolvimento HIZIO

2.13 - A solugéo ofertada deve possuir o licenciamento nominal ou flutuante ou uma
combinacao das duas modalidades;

2.14 - Caso a Licitante trabalhe com a modalidade de licenciamento flutuante, fica
estabelecida que a relagao de custo de 01 (uma) licenca flutuante nao podera ser
superior ao custo de 02(duas) licengas nominais.

3.0 Niveis de Servigo

3.1 — O atendimento aos chamados devera obedecer a classificacdo quanto a criticidade,
conforme tabela abaixo:



. Tempo de
Nivel de _— . ~
. Descrigao Tempo de Atendimento Solugdo ou de
Severidade
contorno
Chamados referentes a situacao de
Altamente  emergéncia ou problemas criticos,
critica caracterizados pela existéncia de
sistema parado tais como:
- Informacgao corrompida e perda ‘o
ormaga p P No méximo em 2 (duas) horas .
de dados; , No maximo
o apods a abertura do chamado,
- Uma fungao critica documentada . . 4 (quatro) horas
~ 1 . incluindo o percurso do L
ndo esta disponivel, L. Lo ~ apos o inicio do
. : técnico até as instalacdes do .
- Sistema desliga causando atendimento.
: = SERPRO.
demoras inaceitaveis;
- Em caso de falha critica do
software com parada de
funcionamento do ambiente;
- Falha repentina do Sistema.
Critica Chamados para situacdes de alto
impacto, incluindo caso de
a nh ..
degradacdo severa de desempenho, No méximo em 4 (quatro) -
tal como: . No maximo 8
. . horas ap6s a abertura do . .
- Perda grave de funcionalidade; : . (oito) horas apds
= . chamado, incluindo o .
- Instabilidade no ambiente; .. , o inicio do
: percurso do técnico até as .
- Baixa desempenho; . ~ atendimento.
. o instalagoes do SERPRO.
- Necessidade de aplicagao de
correcdes para estabilizar o
ambiente;
Média
Chamados a situagdes de impacto No maximo em 24 (vintee  No maximo 72
médio ou para problemas que se  quatro) horas apos a abertura (setenta e
apresentem de forma intermitente, do chamado, incluindo o duas) horas ap6s
sem parada do servigo nem perda percurso do técnico até as oinicio do
de funcionalidade. instalagdes do SERPRO. atendimento.
Chamado de baixa criticidade
podem ser programadas com
antecedéncia.
Sao caracterizados quando nao ha
. 1 i t a . . maximo em
Baixa qualquer impacto sobre a operacao No maximo em 4 dias. No nax
do software nem perda de 10 dias.
funcionalidade.
Duividas sobre funcionalidade,
configuracdo e utilizagdo das
ferramentas Suite.

3.2 - Os chamados classificados com a Severidade “Altamente Critica” aplicam-se




somente aos centros de dados de producio da solucéo e e sao caracterizados por
atendimento 24 x 7, durante os 365 dias do ano;

3.3 - Os chamados classificados com a Severidade “Critica” aplicam-se somente aos
centros de produgéo da solugao e sao caracterizados por atendimento 10 x 5 (das 08h00
as 18h00), de segunda a sexta-feira, exceto feriados;

3.4 - Os chamados classificados com a Severidade “Média” aplicam-se somente aos
centros de produgéo da solugdo e sao caracterizados por atendimento 10 x 5 (das 08h00
as 18h00), de segunda a sexta-feira, exceto feriados;

3.5 - Os chamados classificados com a Severidade “Baixa” sdo aqueles de baixa
criticidade e portanto podem ser programadas com antecedéncia. Sao caracterizados
quando ndo ha qualquer impacto sobre a operagao do software nem perda de
funcionalidade;

3.6 — As sancdes para o ndo cumprimento dos niveis de servigos aqui definidos, estao
descritas no item 9.8 e seus subitens;

3.7 - Escalagao de Severidade:

3.7.1 - Os chamados classificados como severidade "Critica" e "Média" , sem
solugao ou medida de contorno no prazo de 2 a 4 dias corridos, respectivamente,
serao automaticamente escalados para o nivel de severidade superior, ou seja, um
chamado de severidade "Critica", enquadrado nesta situacédo sera automaticamente
escalado para severidade "Altamente Critica", assim como um chamado de
severidade "Média" sera automaticamente escalado para severidade "Critica";

3.7.2 - Os prazos de atendimento e de solugado do problema, bem como os valores
percentuais de multas serdo automaticamente ajustados da mesma forma para o
nivel de severidade superior;

3.7.3 - Por necessidade de servigo ou criticidade do problema, o SERPRO podera
solicitar a escalagao de chamado para niveis superiores ou inferiores de severidade
e/ou seus respectivos prazos, desde que obedeca aos critérios descritos na tabela
do item 3.1 para os niveis de severidade.

3.8 - Monitoramento do atendimento dos chamados:

3.8.1 - Todos os chamados serao controlados por sistema de informagao da
CONTRATADA;

3.8.2. - Para efeito de acompanhamento das providéncias e do tempo decorrido
desde a sua abertura, o SERPRO sera informado sobre cada abertura e
fechamento efetuado por forca da presente contratacao;

3.8.3 - O fechamento do chamado podera se dar quer pela aplicacdo de correcao
ao produto ou pela aplicagcao de medida alternativa de contorno que possibilite a
operacgao do sistema;

3.8.4 - A disponibilizacao de medida corretiva podera, a critério da CONTRATADA,
vir a ser incorporada em futuras versdes do software;

3.8.5 - Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA consultara o



SERPRO para validar o atendimento do chamado;

3.8.6 - Um chamado fechado sem a anuéncia do SERPRO ou sem que o problema
tenha sido de fato resolvido, sera reaberto e os prazos serao contados a partir da
abertura original do chamado, inclusive para aplicagdo das sangdes previstas;

3.8.7 - ACONTRATADA mantera cadastro de no minimo 3 (trés) pessoas indicadas
pelo SERPRO que poderao efetuar abertura e autorizar fechamento de chamados.

4.0 Especificacao de Valores

5.0 Justificativa da Contratacao

6.0 Selecao do Contratado

7.0 Justificativa para Aceitacao de Precos

8.0 Gerenciamento do Contrato
8.1 - Requisitos Gerais:

8.1.1 - ACONTRATADA deve incluir na proposta todos itens requeridos para a integracao
entre os elementos que compdem a solugao por ela proposta;

8.2 - Dimensionamento e Qualificacao:

8.2.1 - ACONTRATADA deve responsabilizar-se pela disponibilizagdo e implantagdo de
todas as atualizagdes de software, envolvidos na solugdo proposta. Estas atualizagdes
incluem novas funcionalidades, servicos e pacotes corretivos, devendo estas atualizagdes
serem aplicadas com o minimo de interrupc¢ao do servigo;

8.2.2 - A CONTRATADA deve listar todas as Licencas de Software envolvidas na solucao;
8.2.3 - ACONTRATADA deve ofertar servi¢o de suporte, manuten¢ao € monitoramento
através de equipes baseadas em territorio nacional e capazes de comunicar-se em lingua
portuguesa, a fim de facilitar e agilizar possiveis interagdes com as equipes do SERPRO;
8.2.4 - ACONTRATADA deve notificar o SERPRO de qualquer nova atualizacao disponivel
para a solugdo, sendo responsabilidade do SERPRO e da CONTRATADA a instalagao
destas;

8.2.5 - ACONTRATADA deve dispor de canal telefonico e interface web para gestao e
abertura de chamados, esses meios deverdo estar disponiveis 24x7,

8.2.6 - ACONTRATADA deve manter toda a documentacao relativa a solu¢ao atualizada e
estas devem estar sempre em conformidade com as corre¢des aplicadas na solugdo, ou seja,
em conformidade com novas versoes, releases e atualizagdes em geral;

8.2.7 - ACONTRATADA deve prover relatorios mensais informando todos os incidentes
abertos no periodo, bem como, o status e agdes da resolu¢ao dos mesmos;

8.3 - Condicdes de Entrega e Aceitacdo:

8.3.1 - Caso a solugdo contratada possua banco de dados, este deve ser instalado e
configurado pela FORNECEDORA em ambiente disponibilizado pelo SERPRO;

8.3.2 - Se houver controle centralizado das licengas, A FORNECEDORA devera instalar ¢
configurar o software gerenciador de licengas, em ambiente do SERPRO, com todas as
licengas contratadas;



8.3.3 - AFORNECEDORA devera instalar e configurar a ferramenta contratada nos locais
definidas pelo SERPRO;

8.3.4 - Caso as licencas sejam diferentes das especificagdes ou apresentem defeitos de
funcionamento ( bugs, incompatibilidade com os hardwares) serdo consideradas ndo
entregues e a contagem do prazo de entrega ndo sera interrompida devido a rejeicao destas;
8.3.5 - Os produtos so6 serdo considerados aceitos depois de minucioso teste de
funcionamento efetuado pela equipe de técnicos do SERPRO com apoio técnico da
FORNECEDORA. Por meio do referido teste, proceder-se-a checagem das perfeitas
condi¢cdes de funcionamento e das especifica¢des contratadas e considerando-se as
caracteristicas técnicas ofertadas pela FORNECEDORA;

8.3.6 - Ocorrendo qualquer problema ou divergéncia nos testes do produto, a
FORNECEDORA tera o prazo de 07 (sete) dias para proceder as corregdes, adequagdes ou
substitui¢do do produto. Nesta hipotese, o prazo de entrega estabelecido ndo seréd
interrompido, porém, ficara assegurado ao SERPRO o mesmo prazo para realizacio de
novos testes.

8.4 - Cronograma de Execugdo:

Atividade ‘ ‘Prazo ‘ ‘Responsével

Até 15 (quinze) dias Uteis, apds a assinatura deste contrato. | Fornecedora
1 - Entrega

i . Até 10 (dez) dias uteis, apds a entrega.
2 - Instalagao/Configuragéo (dez) P g Fornecedora
3 - Aceite Até 20 (vinte) dias uteis apos a instalagdo/configuragéo.
(vinte) dias Gteis apos a instalag ourac SERPRO/SEDE

4 - Capacitacédo Técnica Até 5 (cinco) dias uteis apds o aceite. Fornecedora

8.5 - A licitagcédo sera acompanhada por:

8.6 - Gestao do Contrato:
8.6.2 - O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses;
8.6.3 - AFORNECEDORA devera dar garantia de 24 (vinte e quatro) meses ao produto, a
partir da data de entrega, propiciando ao SERPRO o direito a todas as atualizagdes do
software nesse periodo;
8.6.4 - Devera ser entregue junto com o software adquirido, documentagdo que comprove o
licenciamento, junto ao fabricante, dos programas fornecidos, bem como a garantia de
manutencao.
8.6.5 - Devera fornecer uma planilha com a relagdo de todos os programas e suas respectivas
licencas, a qual devera fazer parte do aceite para o pagamento;
8.6.6 - Devera ter documentacao descrita no sitio oficial do fabricante ou fornecedor do
software com informacdes e detalhes técnicos de funcionamento, atualizagdes, dicas de
seguranga, implementac¢do, de performance em paginas publicas ou via cadastramento de
pessoas autorizadas pelo SERPRO para o acesso.



9.0 Consideracoes Gerais
9.1 - Forma de contratacgao:

9.1.1 - Em atendimento ao estabelecido no art. 1°, da Lei n°® 10.520, de 17/07/2002, por se
tratar de servigo comum, assim entendido por decorréncia dos padroes de desempenho e
qualidade estarem objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais do mercado, a
aquisi¢ao devera ser na Modalidade de Pregdo, na forma Eletronica.

9.2 - Vida util da solugao:
9.2.1 - Esta solugao a ser adquirida tera vida util de 5 (cinco) anos;
9.3 - Equipes Especializadas:

9.3.1 - ACONTRATADA deve prover de equipe local (Brasil) para cada integracao
requerida.

9.4 - Capacitacao:

9.4.1 - ACONTRATADA deve prover capacitacdo de 80 (oitenta) horas referente a solugao
proposta, sem 6nus adicionais ao SERPRO, atendendo aos seguintes tdpicos:

9.4.1.1 - Funcionalidades das ferramentas da solucao;

9.4.1.2 - Arquitetura da solugdo;

9.4.1.3 - Interfaces e integragao das ferramentas da solugao;

9.4.1.4 - Manutenc¢do e operagdo do sistema;

9.4.1.5 - Integracdo com as ferramentas de desenvolvimento utilizadas no SERPRO;

9.5 - Especificagdo dos testes de homologacao:

9.5.1 - Os itens constantes na especificagao do objeto serdo comprovados através de testes de
homologacao que serdo especificados quando da elaboragdo do Termo de Referéncia para
aquisicdo da solugdo. Os testes serdo executados na Regional Brasilia: SGAN Q. 601
Moédulo “G” — Brasilia - DF, previamente a adjudica¢ao do certame licitatorio, e serdo
iniciados em até 6 (seis) dias corridos ap6s a convocagao formal pelo SERPRO.

9.5.2 - A execugao dos testes de homologacgdo constituir-se-4, na pratica, numa simulagao
completa dos ambientes operacionais, fazendo uso dos acessorios, sistemas eletronicos e
computacionais definitivos e aplicando integralmente os procedimentos, tanto para operacao
normal quanto para o tratamento de excegoes.

9.5.3 - A licitante de menor prego deverd providenciar todos os acessorios, dispositivos,
equipamentos, modulos de software, bancos de dados e materiais necessarios a execugao
completa dos testes de homologagao e fornecer previamente as especificacdes Técnicas de
todo o ambiente de teste a ser instalado. O SERPRO ira fornecer as fontes de informagdes
para que a licitante possa comprovar o funcionamento de sua ferramenta como descrita no
edital.



9.5.4 - Nos testes de homologagao da ferramenta a licitante devera comprovar todos os
requisitos descritos na planilha de testes que serd anexado Projeto Basico de aquisi¢do da
solucao.

9.5.5 - Os testes de homologagao serdo realizados passo a passo, na presenca da equipe do
SERPRO, que emitira parecer técnico sobre o atendimento de cada requisito, no final da
homologag¢do

9.5.6 - SERPRO se reserva o direito de aferir, mediante a operagdo do produto, a existéncia e
conformidade de qualquer item especificado nos testes de homologagdes que serdo
especificados quando da elaboragdo do Termo de Referéncia para aquisi¢cdo da solugdo, sem
prejuizos ao tempo total estipulado para os testes.

9.5.7 - Durante a verificacdo de um requisito, caso julgue necessario, o SERPRO podera
solicitar apoio a licitante, para elucidacdao de dividas sobre a operacao da ferramenta.

9.5.8 - O julgamento final dos testes de homologagao serd baseado no parecer técnico
emitido pela equipe do SERPRO.

9.5.9 - Caso um ou mais itens de teste ndo seja atendido, a proposta da licitante sera
sumariamente desclassificada.

9.5.10 - Durante a realizacdo do teste, a equipe de homologacdo do SERPRO ndo se
manifestard quanto ao atendimento ou ndo dos itens em avaliagdo. A divulgagdo da avaliagdo
sera feita posteriormente, em forma de parecer técnico;

9.5.11 - Para cada item da planilha de testes serdo capturadas uma ou mais telas que a
licitante julgar que comprovem o item avaliado. Essas telas serdo gravadas em midia
adequada para avaliagdo posterior pela equipe de homologacao. Além das telas que a
empresa licitante julgar necessarias a equipe do SERPRO podera solicitar a gravagao de telas
de seu interesse. A gravagdo deste arquivo serd feita pela licitante e sob orientacdo e
acompanhamento da equipe do SERPRO;

9.5.12 - Os testes de homologagao terdo a duragao de 4 (quatro) dias e serdo realizados no
horario comercial.

9.5.13 - O SERPRO podera prorrogar o prazo de conclusdo dos testes de homologagdo, em
situacdes de atraso ou consumo de tempo decorrente da atuacdo do SERPRO durante os
testes;

9.5.14 - Os testes de homologacdo serdo executados segundo especificado no documento
"roteiro dos testes de homologacao", que serd entregue a licitante no momento da realizacao
dos testes;

9.5.15 - A equipe de homologa¢ao do SERPRO poderd, a seu critério e sem aviso prévio,
fazer uma auditoria em todo o ambiente de teste.

9.5.16 - A ferramenta a ser avaliada e o ambiente fornecido pela licitante deve estar
previamente configurado para atendimento de todos os itens de teste evitando portanto,
alteracdes, compilagdes ou configuracdes da ferramenta e do ambiente no momento da
realizacdo dos testes.



9.6 - Garantia:

9.6.1 - O periodo de garantia tem inicio com a assinatura do Termo de Aceite da solucao:
9.6.2 - ACONTRATADA de prover pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses a garantia da
solucdo adquirida.

9.6.3 - Todas as licengas deverao ser entregues de uma unica vez.

9.7 - Obrigacao da Fornecedora :

9.7.1 - Manutengao sa solucao contratada, pelo periodo de 24 ( doze ) meses,
contemplando os seguintes servigos:

9.7.2 - Suporte telefonico global em Portugués com ligagdo gratuita 24x7 e acesso a
suporte via web 24x7;

9.7.3 - Upgrades de programas (versoes e releases), direitos de transferéncia, versdes de
manuteng¢ao de produto;

9.7.4 - Atualizagdo e Suporte Técnico Remoto as ferramentas da solugao;

9.7.5 - Para todas as atualizagdes dos programas disponiveis, a contratada devera tornar
disponivel para baixar (download), uma copia das atualizagdes. O SERPRO fard a instalacao
das atualizagdes e, se necessario, recorrera a CONTRATADA para apoia-lo nessas
instalagdes.

9.8 - San¢des Administrativas :

9.8.1 - Os 6nus decorrentes do descumprimento de qualquer obrigagdo contratual serdo de
responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo, ainda, o inadimplente, por perdas
e danos perante a outra parte.

9.8.2 - No caso de inexecugao total ou parcial deste Contrato e ainda na ocorréncia de atraso
injustificado na execu¢do do mesmo, sujeitar-se-4 a Fornecedora, garantida prévia defesa,
as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa;

¢ ) suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo promovida pelo SERPRO e
impedimento de contratar com este por prazo de até 05 (cinco) anos;

d) declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a pena, que sera concedida
sempre que a FORNECEDORA ressarcir o SERPRO pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sang¢ao aplicada com base na alinea anterior.

9.8.3 - A sang¢do de adverténcia de que trata a alinea “a” podera ser aplicada nos seguintes
casos:

a) descumprimento das obrigagdes e responsabilidades assumidas neste Contrato;
b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos
servigos do SERPRO, desde que ndo caiba a aplicacao de san¢ao mais grave.



9.8.4 - A multa de que trata a alinea “b” da Subclausula 9.8.2 serd aplicada da seguinte forma:

9.8.4.1 - O ndo atendimento das chamadas de suporte, dentro do prazo estabelecido, classificado
como Severidade de Nivel 1 (ambiente arado), ensejara aplicagdo de multa no valor equivalente a
0,5% (cinco décimos por cento) por hora, sobre o valor do contrato;

9.8.4.2 - O nao cumprimento dos prazos de entrega, implicara em multa de 2% (dois
por cento) do valor total contratado, a cada periodo de 7 (sete) dias corridos de atraso;

9.8.4.3 - Pelo ndo cumprimento de qualquer condicao fixada neste Contrato e ndo
abrangida pelas subclausulas anteriores, sujeitar-se-4 a FORNECEDORA, ao
pagamento de multa a razao de 1% (um por cento) do valor total do Contrato, para
cada evento,independentemente da rescisdo contratual..3.5 -As multas previstas neste
Contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, desde que no somatorio ndo ultrapassem 10% ( dez por cento ) do
valor total do contrato;

9.8.4.4 - Em permanecendo o atraso, por mais de 30 (trinta) dias corridos ap6s o prazo
estipulado em contrato, a FORNECEDORA podera ter o contrato rescindido, bem
como impedimento de contratar com o SERPRO, pelo periodo de 05 (cinco) anos e
demais cominagdes legais.
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9.8.5 - As sancgdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” da Subcléusula 9.8.2 poderao ser
aplicadas juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa prévia da Fornecedora, no prazo
de 5 ( cinco ) dias uteis.

9.8.6 - O valor das multas aplicadas devera ser depositado na conta a ser informada pelo
SERPRO, no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data da notificagdo, podendo o SERPRO,
para tanto, cobra-las judicialmente, se julgar conveniente, ou descontar das notas fiscais e/ou
faturas por ocasido do seu pagamento, ainda que inexista relacdo de causa e efeito entre o
valor faturado e o fato gerador da multa.

9.8.7 - O descumprimento das obrigagdes relacionadas com confidencialidade e seguranga de
dados, de informacdes e sistemas, mediante acdes ou omissoes, intencionais ou acidentais,
que impliquem em perda, destrui¢do, inser¢ao, copia, acesso ou alteracdes indevidas,
independentemente do meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente
em que estejam sendo processados, determinara a responsabiliza¢do, na forma da lei, de seus
dirigentes e funcionarios envolvidos.

9.8.8 - Juntamente com cada produto entregue deverao constar os respectivos manuais de
instrucdes e demais literaturas técnicas pertinentes, bem como respectivas notas fiscais e/ou
faturas.

9.9 - Considerando que os padrdes de desempenho e qualidade estdo efetivamente descritos no
presente Termo de Referéncia e que as especificacdes estabelecidas sdo usuais de mercado
entendemos que os servigos aqui descritos sao caracterizados como "Bem Comum".
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