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ANEXO Il - CONTRIBUICOES ESPERADAS

Para a construgdo do conhecimento que visa auxiliar na modelagem da parceria em
oportunidade de negécio de Recuperacao de Créditos e Ativos para provimento de uma solugcéao
tecnoldgica com objetivo de criar um ecossistema que identifique vinculos e relacionamentos para
recuperar créditos e ativos publicos, espera-se o recebimento de contribuicdes relacionadas as
questdes a seguir.

1. Aspectos Comerciais e Mercadolégicos

1.1 Quaissao as principaisdemandas ou dores dos érgaos publicos em relacao a recuperacaode
créditos e ativos?

1.2 Qual é o publico-alvo no setor publico (federal, estadual, municipal) para essa solugao?
1.3 Qual é o potencialde crescimentodo mercado de recuperagéao de créditos e ativos publicos?

1.4 Quais sdo as formas de comercializagdo comumente utilizadas para tecnologias de
recuperagao de créditos e ativos publicos?

1.5 Quais sdo as principais restricoes, limitagOes e riscos operacionais e/ou legais (legislacao,
normas etc.)?

1.6 E comum a formacao de consércios entre empresas para entrega dessa solugdo?

1.7 Aoferta,implementacgéo, produgao e sustentagao da solugao sdorealizadas de forma nacional
ouregionalizada?

1.8 E comum a subcontratagdo para implementacéo, produgéo e/ou sustentacao da solugao?

1.9 Quais séo os principais critérios de conformidade, auditoria, transparéncia e prestagao de
contas para essa solugao?

2. Aspectos Técnico-Operacionais
2.1 Quais solugoes ja existem no mercado para a recuperagao de créditos e ativos publicos?
2.2 Quais funcionalidades sédo essenciais para a solugao?

2.3 Quais sdo os requisitos técnicos principais (infraestrutura, arquitetura, acessibilidade,
integracodes etc.)?

2.4 Como a solugdo pode contribuir para a transformacgéo digital dos servigos publicos?

2.5 Qual é o prazo médio esperado para implementacao total da solugao?
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2.6

2.7

2.8

2.9

3.

3.1

Quais sao as principais praticas para o treinamento dos usuarios?

Quantos recursos sao necessarios para implementagéao e suporte técnico?

A solugao pode ser oferecida em uma arquitetura multiusuario (multitenancy)?

Quais mecanismos de seguranca e criptografia sao utilizados para proteger os dados?
Aspectos Gerais

Quais servigos complementares sdo comumente oferecidos junto a solugao (consultoria,

mapeamento etc.)?

3.2

3.3

3.4

Arealizagdo de Provas de Conceito (PoC) para validagao da solugdo é uma pratica comum?
Quais niveis de servigco (SLAs) sao aplicados?

Existe algumanorma, regulamentoou certificagdorelacionada ao mercado ou a solugéo (1ISO,

NBR, ABNT, INMETRO etc.)?




