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De Helcio Figueira Medeiros <helcio.medeiros@serpro.gov.br>

Data Ter, 10/12/2024 16:53

Para Angerino Teixeira Silva <Angerino.Silva@br.experian.com>

Cc Souza, Carolina <carolina.souza@experian.com>; Rodrigo Romeira <rodrigo.romeira@experian.com>;
Olsen, Simone <SIMONE.Olsen@br.experian.com>; SERPRO | Parceria Recuperagédo Ativos <parceria-

recuperacaoativos@serpro.gov.br>; Eder Luis dos Santos Silva <eder.silva@serpro.gov.br>; Milena Rocha
Leite <milena.rocha@serpro.gov.br>

Prezado Interessado.
Seguem os esclarecimentos aos questionamentos realizados:

Questionamento 01: O interessado que enviar pedido de esclarecimentos ou contribuicdes serd
identificado na resposta do SERPRO para os demais interessados?

Esclarecimento: Os esclarecimentos aos questionamentos recebidos serdo disponibilizados no
Processo Eletronico publicado no site para conhecimento dos demais interessados. No entanto, para
preservar eventuais informacdes sensiveis, o conteldo das contribuicdes recebidas ndo sera
publicado.

Questionamento 02: Existe um modelo esperado de envio do pedido de esclarecimentos e
contribui¢gdes sobre o edital? Por exemplo: o SERPRO espera que os itens do Anexo Il sejam
respondidos como no formato enviado para facilitar a avaliagao?

Esclarecimento: O SERPRO espera sim a resposta aos questionamentos (mesmo que parcialmente).
Porém, qualquer outra contribuicdo serd bem-vinda.

Questionamento 03: Ainda sobre o Anexo Il, seguem duvidas:

O titulo do anexo destaca que as contribuicdes sao esperadas “Para a construgdo do conhecimento
que visa auxiliar na modelagem da parceria em oportunidade de negdcio de Recuperagdo de
Créditos e Ativos para provimento de uma solugdo tecnoldgica com objetivo de criar um ecossistema
que identifique vinculos e relacionamentos para recuperar créditos e ativos publicos, espera-se o
recebimento de contribuicbes relacionadas as questdes a seguir;”. Sobre o trecho em destaque, ndo
ficou claro o sentido de “identifique vinculos e relacionamentos para recuperar créditos e ativos

publicos”. Podem esclarecer por favor?

Nosso entendimento na analise dos documentos é que o SERPRO espera contribuicdes para
“construcdo do conhecimento” que auxiliard na “modelagem da parceria em oportunidades de
negdécio de Recuperacdo de Crédito e Ativos” com possibilidade de se tornar uma “solugdo
tecnoldgica” ou “ecossistema”. Precisamos entender o que é esperado no trecho em destaque;
Esclarecimento: O trecho "identifique vinculos e relacionamentos para recuperar créditos e ativos
publicos" refere-se a capacidade de uma solugdo tecnoldgica de detectar e analisar conexdes entre
dados, pessoas e entidades para auxiliar na recuperacao de créditos e ativos que sdo devidos ao
setor publico. Isso pode envolver identificar padroes ou comportamentos irregulares que sugerem
evasdo fiscal, fraudes ou outros tipos de irregularidades financeiras que impactam as finangas
publicas.

Essa tecnologia poderia, por exemplo, cruzar informagdes de diferentes bases de dados
governamentais para detectar discrepancias ou anomalias que poderiam indicar atividades
fraudulentas. Ao fazer isso, a solucdo ajudaria drgdos publicos a recuperar valores que, de outra
forma, poderiam nao ser identificados.



Questionamento 04: O objetivo da solucdo tecnoldgica ou ecossistema é servir a diferentes érgaos
das esferas federal, estadual e municipal. Esta certo nosso entendimento?
Esclarecimento: Sim, o entendimento esta correto.

Questionamento 05: Quais tipo de créditos e ativos publicos o SERPRO espera recuperar através da
solugao?

Esclarecimento: Os créditos publicos incluem, mas ndo se limitam a débitos fiscais devidos ao
governo, ativos ndo reclamados e possiveis fraudes ou evasdes fiscais.

Questionamento 06: O SERPRO pretende construir a esperada solucdo tecnoldgica ou poderd avaliar
solucdes reconhecidamente existentes no mercado de recuperagao de crédito?

Esclarecimento: Por se tratar de uma parceria estratégica em oportunidade de negdcio, espera-se
gue a solucdo seja cocriada pelo SERPRO e a PARCEIRA selecionada, por meio do compartilhamento
de experiéncias e recursos de ambas.

Questionamento 07: Qual perfil dos devedores (pessoas fisicas e/ou juridicas)? Quais a¢Oes de
recuperacao crédito ja sdo realizadas atualmente? Tamanho da base de dividas em recuperacdo?
Esclarecimento: Pretende-se aplicar a solugdo para a recuperacao de crédito relativos a pessoas fisica
e juridica. No momento o Serpro ndo possui solu¢do tecnolégica para a recuperagao de qualquer tipo
de crédito. A base de dividas dependerd de cada cliente que venha contratar a solucao.

Questionamento 08: As questdes 1.1 e 1.2 ndo seriam direcionadas ao SERPRO ou a administracao
publica participante do edital de chamamento?

Questionamos, pois, podemos inferir (com ou sem muita assertividade) as “principais demandas ou
dores dos drgdos publicos em relagdo a recuperagdo de crédito e ativos” ou “o publico-alvo no setor
(federal, estadual, municipal) para essa solu¢@o”, o que ndo nos parece adequado. A assertividade é
maior quando entendemos os principais desafios apresentados, quer seja na qualidade e
assertividade de base de dados, uso ou auséncia de ferramentas/solucdes voltadas a estratégia,
segmentacdo e ativacdo de consumidores e empresas na busca da recuperacdo de créditos;
Esclarecimento: O Serpro ja tem o publico-alvo preliminarmente identificado juntamente com
algumas dores do mercado. Pode-se afirmar que o principal desafio apresentado é rastrear fluxos
financeiros ilicitos devido a complexidade em administrar os dados em bases descentralizadas.

Atenciosamente,

Hélcio Figueira Medeiros
Analista

@ SERPRO Superintendéncia de Inteligéncia de Negdcios

Diretoria de Negdcios de Gestao Publica, Setoriais e Novos Negocios

De: Angerino Teixeira Silva <Angerino.Silva@br.experian.com>

Enviado: quarta-feira, 4 de dezembro de 2024 16:05

Para: SERPRO | Parceria Recuperac¢do Ativos <parceria-recuperacaoativos@serpro.gov.br>

Cc: Souza, Carolina <carolina.souza@experian.com>; Rodrigo Romeira <rodrigo.romeira@experian.com>;
Olsen, Simone <SIMONE.Olsen@br.experian.com>; Angerino Teixeira Silva <Angerino.Silva@br.experian.com>
Assunto: Edital do Chamamento Publico N2 1134/2024

0Ol3a, boa tarde!



Recebemos a publicagéo do edital do Chamamento Publico N° 1134/2024 que visa obter
contribuigbes para auxiliar na modelagem da oportunidade de negdcio de Recuperagéo de Ativos,
visando criar um ecossistema capaz de gerar e gerenciar informagées detalhadas sobre
recuperagéo de créditos e ativos.

Temos interesse em contribuir com o edital, porém surgiram duvidas prévias sobre os pontos abaixo
para elaboragao do pedido de esclarecimentos e as contribuicbes a serem enviadas até 13/12:

1. O interessado que enviar pedido de esclarecimentos ou contribui¢cdes sera identificado na
resposta do SERPRO para os demais interessados?

a. Questionamos, pois, no item 4.6 informa que “O SERPRO respondera aos interessados
sobre os pedidos de esclarecimentos e contribuigbes recebidas, pelo enderego
eletrénico utilizado para o encaminhamento, e publicara no sitio informado no
predmbulo deste edital, estes e os demais atos para conhecimento geral’ e para isso
avaliaremos pontos sensiveis sobre estratégia de negdcios que poderemos ou nao
incluir nesse primeiro momento;

2. Existe um modelo esperado de envio do pedido de esclarecimentos e contribui¢des sobre o
edital? Por exemplo: 0 SERPRO espera que os itens do Anexo Il sejam respondidos como no
formato enviado para facilitar a avaliagao?

3. Ainda sobre o Anexo Il, seguem duvidas:

a. O titulo do anexo destaca que as contribuicbes sao esperadas “Para a construgdo do
conhecimento que visa auxiliar na modelagem da parceria em oportunidade de negocio
de Recuperagao de Créditos e Ativos para provimento de uma solugéo tecnolégica
com objetivo de criar um ecossistema que identifique vinculos e relacionamentos para
recuperar créditos e ativos publicos, espera-se o recebimento de contribuicbes
relacionadas as questoes a sequir;”. Sobre o trecho em destaque, n&o ficou claro o
sentido de “identifique vinculos e relacionamentos para recuperar créditos e ativos
publicos”. Podem esclarecer por favor?

i. Nosso entendimento na analise dos documentos é que o SERPRO espera
contribuices para “construgao do conhecimento” que auxiliara na
“‘modelagem da parceria em oportunidades de negdcio de Recuperagao de
Crédito e Ativos” com possibilidade de se tornar uma “solugao tecnoldgica” ou
“ecossistema”. Precisamos entender o que é esperado no trecho em
destaque;

b. O objetivo da solugéo tecnoldgica ou ecossistema € servir a diferentes 6rgaos das
esferas federal, estadual e municipal. Esta certo nosso entendimento?

c¢. Quais tipo de créditos e ativos publicos 0 SERPRO espera recuperar através da
solugao?

d. O SERPRO pretende construir a esperada solugao tecnoldgica ou podera avaliar
solugdes reconhecidamente existentes no mercado de recuperagéo de crédito?

e. Qual perfil dos devedores (pessoas fisicas e/ou juridicas)? Quais agbdes de recuperagao
crédito ja sao realizadas atualmente? Tamanho da base de dividas em recuperagao?

f. As questdes 1.1 e 1.2 ndo seriam direcionadas ao SERPRO ou a administracéo publica
participante do edital de chamamento?

i. Questionamos, pois, podemos inferir (com ou sem muita assertividade) as
“principais demandas ou dores dos 6rgédos publicos em relagdo a recuperagédo
de crédito e ativos” ou “o publico-alvo no setor (federal, estadual, municipal)
para essa solu¢ao”, o que nao nos parece adequado. A assertividade é maior
quando entendemos os principais desafios apresentados, quer seja na
qualidade e assertividade de base de dados, uso ou auséncia de
ferramentas/solugdes voltadas a estratégia, segmentacgao e ativacao de
consumidores e empresas na busca da recuperacao de créditos;


https://mail-inspector.serpro.gov.br/mailinspector/tap/WarningUrlPage.php?HSCTYPE=0&HSCRULE=4&HSCID=QjBDOTIyMjdEQTkuQTZFNUE=&HSCMLICHECKID0005=d1a9d14754a9db9e53c5de511bdf1f5d&URLCHECKHSCMLI09132012warnning=H4sIAAAAAAAAAwXBUQ6AIAgA0BMJaX51GzVWbS4YYFy/9253sQMxIsBIRRku/qArDn5tTW+WZPX5jGZodBLmvNdUtlLxBxs+f7A8AAAA

SECAO | - FINALIDADE

11 O objetive do presente edital e seus anexos, € a realzagde da Tomada de Subsidio, procedimento
de didlogo destinado a colher informagies de eventuais agentes econdmicos e do mercado. para a
construgdo do conhecimento por meio do recebimento de contribuigdes por escrito, inclusive, estudos,
laudos, pareceres ou outros documentos, a fim de auxiliar na modelagemn da parceria em cportunidade
de negdcio de Recuperagio de Créditos e Ativos.

SECAO Il - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

21 Eventual pedide de esclarecimento em relagdo a ddvidas na interpretagdo deste edital e seus
anexos deverd ser encaminhado por escrito ao endereco eletrdnico informado no predmbule deste
edital, em até 03 (trés) dias Gteis, antes do prazo final para contribuigdes previsto neste edital,

https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2024/parceria-solucao-recuperacao-ativos

Sendo essas as questdes iniciais para nossa analise, agradecemos 0 apoio.

Atenciosamente,

Angerino Silva

Comercial Utilities e Governo
Tel: +55 (27) 99985-1625
angerino.silva@br.experian.com
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