ANEXO II(b) - PLANILHA DE QUALIFICAGAO

N° 0533/2024 SAAS GESTAO DE SAUDE PROCESSO SERPRO-PON-2023/00033
Autodeclaracdo da INTERESSADA Validacao do SERPRO
Item Descrigao dos isitos de ificagdo técnica Tipo I Atende? I a é | I a Parecer Técnico
1.1 de icacao da Solugao
Asolucao deve permitir a possibilidade de i ao com Login Unico do GovBr com autenticacéo através de
111 Federagao SSO (Single Sign-On) compativel com o protocolo: Pontuacao 0 0
(Peso2)
-SAML 2.0 com if 40 de assinatura e cri ia do pavload SAML:
. — N Pontuagao
112 Possuir recurso de expiracdo de login em dias; 0 0
(Peso 2)
12 de Gestdo de a
121 O sisfema qeve permjtir o cadastrci evisualizacao de‘paciemes na filavde regulacao, com atualizagdo em tempo real, (Eliminatério) Desclassificado Desclassificado
incluindo a importacao e exportacdo de anexos relacionados aos pacientes.
122 0 sistema deve registrar todas as movimentagdes do paciente na fila de regulagao, incluindo data, hora e responsével Pontuagao 0 0
pela alteracéo, e permitir a exportacao do histérico para formatos como CSV ou PDF. (Peso 2)
123 Deve permitir a alteragao da ordem dos pacientes na fila de regulagao conforme critérios definidos pelo municipio e Pontuagao 0 0
gerar alertas e notificaces para mudancas significativas no status do paciente. (Peso 2)
124 0 sistema deve permitir a classificagao dos pacientes com base em critérios de risco, possibilitar a visualizagao rapida Pontuagao 0 0
da classificacdo de risco de cada paciente, e permitir a atualizagdo conforme a evolugéo do quadro clinico. (Peso 2)
125 Deve gerar relatorios detalhados sobre a distribuicdo de i por ificacdo de risco e integ| com Pontuagao 0 0
sistemas de triagem para automatizar a classificaco de risco. (Peso 2)
126 0 sistema deve permitir acesso imediato ao prontudrio eletrénico do paciente diretamente da fila de regulagéo, Pontuacao 0 0
suportando a visualizacdo e atualizacdo dos dados durante a regulacao. (Peso 2)
127 Deve permitir a consulta de histéricos clinicos, resultados de exames e prescricoes médicas através do prontudrio Pontuagao 0 0
eletrdnico, e permitir a assinatura eletronica de documentos. (Peso 2)
128 Deve integrar-se com outros médulos do sistema de satide para garantir a consisténcia dos dados do prontuario Pontuacao 0 0
eletronico e possibilitar a gravacao de notas e comentarios sobre cada movimentacéo realizada. (Peso 2)
13 de Cadastro de Pacientes
131 Permitir okca(?astro qe infurrila(;()es detalhadas dos pacientes, incluindo dados pessoais, histéricos médicos, contatos (Eliminatério) Desclassificado Desclassificado
de emergéncia, e a vinculacao de documentos e fotos.
132 Suportar a atualizagao continua dos dados dos pacientes com registros de alteracoes e validagao de dados para evitar Pontuagao 0 0
duplicidades e inconsisténcias. (Peso 2)
133 Permitir aimpressao de fichas e etiq dei a Pontuagao 0 0
(Peso 2)
- s . . . L . . . L Pontuagao
134 Permiira edigdo de informagdes cadastrais com histdrico de alteragaes e registros de quem realizou cada atwalizagdo. | L - 0 0
135 Permitir a notificaca atica de des importantes aos profissionais de salde e integrar-se com sistemas de Pontuagao 0 0
validacao externa para atualizacdo automética de dados como endereco e telefone. (Peso 2)
136  |Possuir mecanismos para recuperagio de dados em caso de erros ou exclusdes acidentais. P("::z:zaf 0 0
137 Registrar todos os atendimentos realizados, permitindo a visualizagao do histérico completo do paciente de forma Pontuagao 0 0
cronolégica e a geracao de relatérios detalhados. (Peso 2)
1.4 de Prontudrio Eletréni
Permitir o registro detalhado de anamnese, incluindo sintomas, histérico médico e antecedentes familiares, e a L - .
141 . L ) ) N (Eliminatério) Desclassificado Desclassificado
prescricéo eletronica de medicamentos com integracéo a bases de dados.
142 |Permitirasolicitagio e registro de resultados de exames diretamente no prontudrio do paciente. P("::z:zaf 0 0
143 Permitir a insercao de notas e comentérios por parte dos profissionais de satde, assegurando a integridade e Pontuagao 0 0
confidencialidade dos dados. (Peso 2)
144 Permitir o0 acesso rapido e seguro a todos os documentos clinicos do paciente, incluindo exames, laudos e prescrigoes, [ Pontuagao 0 0
com visualizacao cronolégica dos atendimentos. (Peso 2)
145 Suportar a busca por documentos especificos utilizando filtros e permitir a exportagdo de documentos clinicos para Pontuagao 0 0
formatos como PDF. (Peso 2)
146 Suportar a assinatura eletrdnica de documentos clinicos e o uso de certificagao digital para autenticacao de Pontuagao 0 0
profissionais de saude. (Peso 2)
147 Integrar-se com outros mddulos de gestao de satde, garantindo a consisténcia dos dados e permitindo a troca de Pontuagao 0 0
informacdes em tempo real. (Peso 2)
1.5 isitos de icil
151 Permlllr}) agendamento de consultas porvildeo com] selegao de data, hora e profissional de salde, e suportar a (Eliminatério) PesalkaliE BeselkliEs
realizacao de consultas com gualidade de dudio e video adequadas.
. . " Pontuagao
15.2 Inte com pl para acesso a informagdes do paciente durante a consulta. (Peso2) 0 0
153 Permitir o envio e recepgao de documentos durante a consulta por video, assegurando a confidencialidade e seguranca| Pontuagao 0 0
com criptografia ponta-a-ponta. (Peso 2)
154 Registrar todas as consultas realizadas por video, permitindo a visualizagao e exportacao do histérico para analise e Pontuagao 0 0
auditoria. (Peso 2)
155 Suportar a emissao e assinatura eletrénica de receitas médicas e atestados durante a consulta, integrando-se com Pontuagao 0 0
farmdcias e laboratérios. (Peso 2)
156 Enviar notificagdes automdticas de lembrete para consultas por video e permitir a confirmagao de presenca pelo Pontuagao 0 0
paciente. (Peso 2)
157 Integrar-se com médulos de agendamento, prontudrio eletrdnico e r a doa é dosdadose | Pontuacdo 0 0
permitindo a transferéncia de informacdes entre diferentes sistemas de forma segura. (Peso 2)
16 de Gestédo de Consultas e Exames
161 Permitir o agendamento de consultas e exames com selegao de data, hora, profissional e local, suportando o (Eliminatério) | D e | | | sk

agendamento de miltiplas consultas e exames para um mesmo paciente.




Pontuagao

162 P o e de consultas e exames, registrando o histérico de alteragoes. (Peso2) 0 0
. N -, . Pontuagao

16.3 Permitir a visualizagao de horarios disponiveis e ocupados em tempo real. (Peso2) 0 0

164 Enviar notificagdes automaticas de lembrete para consultas e exames agendados e permitir a confirmagao de presenca| Pontuacao 0 0
pelo paciente. (Peso 2)

165 Gerar relatérios detalhados de agendamentos, incluindo total de , comp: i e é Pontuacao 0 0
com filtros por data, profissional e tipo de consulta/exame. (Peso 2)

166 Integrar-se com médulos de prontudrio eletrénico, regulagao e telemedicina, assegurando a consisténcia dos dados e Pontuagao 0 0
permitindo a transferéncia de informacdes entre diferentes sistemas de forma segura. (Peso 2)

167 Permitir a gestao de filas de espera para consultas e exames, com visualizacdo em tempo real e classificacao de Pontuacao 0 0
prioridade dos pacientes. (Peso 2)

1.7 de Gestao de Internagao
Permitir o cadastro de leitos, incluindo tipos de leito, izacdo e di ibili com Vi ao em tempo real da . . L L

171 ~ ) (Eliminatério) Desclassificado Desclassificado
ocupacao dos leitos.

172 Permitir a reserva e alocagao de leitos para internagao de pacientes, registrando o histérico de ocupagao e Pontuagao 0 0
movimentac&o dos leitos. (Peso 2)

173 Permitir a transferéncia de pacientes entre leitos e unidades de satde, registrando todos os detalhes da transferénciae [ Pontuagao 0 0
do tipo de alta e destino. (Peso 2)

17.4 Gerar relatérios detalhados de internagao, incluindo nimero de admissoes, transferéncias e altas, com filtros por Pontuagao 0 0
periodo e unidade de satde. (Peso 2)

175 Integrar-se com moédulos de prontuério eletrdnico, agendamento e ina, a isténcia dos Pontuacao 0 0
dados e permitindo a transferéncia de informagdes entre diferentes sistemas de forma segura. (Peso2)

176 Registrar o histérico completo de internagdes de cada paciente, incluindo datas de admissao e alta, leitos ocupados e Pontuacao 0 0
procedimentos realizados. permitindo a exportacdo para anélise externa. (Peso 2)

177 |Permitira consulta rapida ao histérico de internagdes durante novos atendimentos. P:’:et:zzaf 0 0

18 de Gestdo de é

181 P‘ermmr o registro de acolhimento inicial .do paciente, incluindo sintomas e sinais vitais, suportando a classificacéo de (Eliminatério) Do e D e
risco com base em protocolos estabelecidos.

182 Permitira izagdo continua da classificacao de risco conforme a evolugao do quadro clinico, gerando relatérios de Pontuagéo 0 0
classificacao de risco e tempo de espera por categoria. (Peso 2)

183 Permitir o de setores da emergéncia, incluindo salas de i , observagao e imentos, com Pontuagao 0 0
visualizacdo em tempo real da ocupacéo dos setores. (Peso 2)

184 Permitir a transferéncia de pacientes entre setores, registrando data, hora e responsavel, gerando relatérios de Pontuacao 0 0
movimentacdo entre setores e tempo de permanéncia. (Peso 2)

185 Gerar relatérios detalhados de atendimentos de emergéncia, incluindo nimero de admissdes, transferéncias e altas, Pontuagao 0 0
com filtros por classificacdo de risco e setor. (Peso 2)

186 Integrar-se com médulos de prontuério eletronico, agendamento e icina, a isténcia dos Pontuacao 0 0
dados e permitindo a transferéncia de informagdes entre diferentes sistemas de forma segura. (Peso 2)

187 Registrar o histérico completo de atendimentos de emergéncia de cada paciente, incluindo datas de admissao e alta, Pontuacao 0 0
setores ep imentos r permitindo a exportagao para andlise externa. (Peso 2)

- - e - . Pontuagao

1.8.8 Permitir a consulta rapida ao histérico de atendimentos de emergéncia durante novos atendimentos. (Peso2) 0 0

1.9 deF e Fil

101 Permitir o registro de todos os procedimentos realizados, associando-os a cddigos de faturamento especificos e Pontuagao 0 0
suportando a emissao de faturas para diferentes convénios e sistemas de satide. (Peso 2)

192 |Permitiravisualizagdo e controle de faturas emitidas, pagas e pendentes, gerando relatérios financeiros detalhados. P(":etz:zaf 0 0

1903 Gerar relatérios financeiros detalhados, incluindo receita, despesa, lucro e margem por periodo, com filtros por Pontuagao 0 0
convénio, tipo de servico e profissional. (Peso 2)

194 Integrar-se com sistemas contabeis para registro automatico de receitas e assegurando a éncia dos Pontuagao 0 0
dados financeiros entre diferentes sistemas. (Peso 2)

105 Permitir o registro e controle de todas as receitas e despesas associadas aos servigos de salde, gerando relatérios de Pontuagao 0 0
fluxo de caixa e balanco financeiro. (Peso 2)

196 Permitir o cadastro e gerenciamento de convénios, incluindo tabelas de pregos e regras de faturamento, suportando a Pontuagao 0 0
emissao de faturas especificas para cada convénio. (Peso 2)

107 Integrar-se com médulos de prontudrio eletronico e agendamento, assegurando a consisténcia dos dados e permitindo [ Pontuacao 0 0
a geracao de relatdrios integrados que combinem dados de faturamento e contabilidade. (Peso 2)

1908 Permitir a exportagao de dados financeiros para formatos compativeis com sistemas contdbeis e de analise externa, Pontuagao 0 0
suportando a geracao de relatdrios customizaveis conforme as necessidades do municipio. (Peso 2)

1.10 isitos de i Basico e D

1101 Permitir o cadastro detalhado de visitas domiciliares, incluindo dados do paciente, profissional responsavel e data da Pontuagao 0 0
visita, com atualizacao continua das informacdes. (Peso 5)

1102 Permitir a visualizagao do histérico de visitas domiciliares de cada paciente, gerando relatérios filtréveis por periodo, Pontuagéo 0 0
profissional e unidade de satde. (Peso 2)

1103 Suportar a geolocalizacéo de enderecos para planejamento e registro de visitas iciliares, indo a vi a Pontuacéo 0 0
de mapas com localizacdo dos pacientes. (Peso 2)

1104 Possibilitar a otimizagao de rotas para visitas , regi a do das visitas r parafins de Pontuagao 0 0
auditoria. (Peso 2)

1105 Gerar relatorios de cobertura geografica e eficiéncia das visitas domiciliares, suportando a exportagéo de dados para Pontuagao 0 0
formatos como CSV e PDF. (Peso 2)

1106 Integrar-se com médulos de prontuério eletronico, agendamento e a, a é dos. Pontuagao 0 0
dados e permitindo a transferéncia de informagdes entre diferentes sistemas de forma segura. (Peso 2)

1107 Enviar notificagdes automaticas para lembretes de visitas domiciliares, permitindo a configuragéo de lembretes Pontuagao 0 0
personalizados conforme as necessidades dos usudrios. (Peso 2)

1.11 de Gestdo de umal

1111 Permitir o cadastro e a de profissionais de satde, incluindo dados pessoais, qualificagdes e Pontuagao | 0 | | 0
especializaces. (Peso 5)




Permitir a criacao e gestao de escalas de trabalho e turnos, incluindo alocagao automatica de profissionais com base

1.11.2 na disponibilidade e qualificagoes, integrando-se com médulos de agendamento e atendimento para assegurar a Pf:el:zc;)o
di ibili de profissionais.
1113 para ao de desempenho dos profissionais, incluindo feedback de pacientes e Pontuagao
colegas, gerando orios de ho e pr e i aexportacao para analise externa. (Peso 2)
Permitir o registro e gestao de treinamentos e capacitacoes, incluindo a inscri¢do de profissionais em cursos e eventos, Pontuago
1114 além da geracao de relatérios de capacitagao e certificacao, integrando-se com médulos de gestao de recursos (Peso2)
1.12 de Gestdo de i ao Cliente
1121 Permitir o cadastro detalhado e a atualizacdo continua de reclamacées, sugestdes e elogios, incluindo dados do Pontuagao
paciente, descric&o do caso. acdes tomadas e resolucdes. (Peso 5)
1122 i para moni do status de casos de ouvidoria, incluindo prazos e responsaveis pela Pontuagao
resolucéo, e gerar relatdrios de conformidade e desempenho da ouvidoria. (Peso 2)
1123 Implementar mecanismos para coleta de feedback e avaliagdo dos servi¢os de ouvidoria, incluindo pesquisas de Pontuacao
satisfacéo e geracédo de relatdrios de satisfacéo e desempenho. (Peso 2)
1124 Implementar automagao para processos de atendimento ao cliente, incluindo notificagdes automaticas para prazos de [ Pontuagao
resposta e resolucdo, e criacéo de fluxos de trabalho para gestéo de casos de ouvidoria. (Peso 2)
1.13 de Gestdo de i com Pacientes
1131 Permitir o cadastro detalhado de interagdes com i incluindo i e esuportar [ Pontuagao
a atualizacéo continua dos dados de interacdes, registrando acdes tomadas e resolucdes. (Peso 5)
1132 Implementar i para monif da sati: ao do paciente, incluindo pesquisas de satisfaco e Pontuagao
feedbacks, e gerar relatérios de conformidade e desempenho do relacionamento com pacientes. (Peso 2)
1133 Permitir a criagao e gestdo de campanhas de salde, incluindo cadastro de participantes e monitoramento de Pontuagao
resultados, gerando relatérios detalhados de campanhas de saude. (Peso 2)
1134 Implementar automacao para processos de relacionamento com pacientes, incluindo notificagdes autométicas para Pontuacao
lembretes de consultas e seguimentos, e criagao de fluxos de trabalho para gestéao de interagoes. (Peso 2)
1.14 de Busi i a Anélise Preditiva
1141 Permitir a criagao de painéis de controle com indicadores de desempenho em tempo real, suportando a Pontuagao
personalizacdo conforme as necessidades. (Peso 5)
1142 Suportar a izacao de analises estatisticas avancadas, incluindo preditivas, clustering e linhas de tendéncia, Pontuagéo
permitindo a visualizacdo de resultados em painéis interativos. (Peso 2)
1143 Permitir a geragao de relatérios personalizados conforme as necessidades do municipio e suportar a exportagao de Pontuagao
relatérios para formatos como CSV, PDF e XML. (Peso 2)
1144 Integrar-se com outros médulos de gestao de salde para coleta e consolidacédo de dados, assegurando a consisténcia Pontuagéo
entre 0 médulo de Bl e outros médulos do sistema. (Peso 2)
1145 Gerar relatorios de ho e eficiéncia operacional, incluindo tempos de espera, taxas de ocupacdo e [ Pontuagao
produtividade. (Peso 2)
1.15 de Ci o e Ct a
1151 Permitir a icagao interna entre profissionais de salide através de mensagens instantaneas e compartilhamento Pontuagao
de documentos em tempo real. (Peso 5)
1152 Permitir a coordenacao de atividades entre diferentes equipes de satde, incluindo agendamento de reunides e tarefas, Pontuacao
suportando a criacdo de calendérios compartilhados. (Peso 2)
1153 Enviar notificagdes automdticas para eventos importantes, como novas mensagens, agendamentos e alteragoes de Pontuagao
status, permitindo a configuracdo de alertas personalizados. (Peso 2)
1154 Permitir o upload, ar e comparti de documentos e arquivos clinicos, suportando a visualizacéo Pontuagao
e download diretamente do sistema. (Peso 2)
1155 Integrar-se com médulos de prontudrio eletronico para facilitar o compartithamento de informagdes do paciente e Pontuagéo
assegurar a consisténcia dos dados. (Peso 2)
1156 Gerar relatérios de comunicagéo e colaboragao, registrando todas as comunicagdes realizadas para fins de auditoriae | Pontuacéo
conformidade. (Peso 2)
115.7 Integ com de ao externas, como plataformas de videoconferéncia e gestao de projetos, Pontuagao
assegurando a consisténcia dos dados entre o sistema e ferramentas externas. (Peso 2)
1.16 de Portal da parénci
11641 Permitir 0 acesso publico as informagoes das filas de regulagao de consultas, exames e internacées, assegurando a Pontuagao
protecéo dos dados pessoais dos pacientes. (Peso 5)
1162 Assegurar o sigilo dos dados dos pacientes, permitindo o acesso apenas a informagées autorizadas e implementando Pontuagao
controles de acesso baseados em perfis de usuério. (Peso 2)
1163 Registrar logs detalhados de acesso e consultas realizadas no sistema, suportando a criptografia de dados em transito | Pontuagéo
& em repouso para proteger informacdes sensiveis. (Peso 2)
1164 Integrar-se com plataformas nacionais e internacionais de satde publica para compartilhamento de informagoes, Pontuagao
assegurando a consisténcia dos dados entre o portal da transparéncia e outros médulos do sistema. (Peso 2)
1165 Permitir o acesso as informagcoes das filas de regulagao através da insergao do Cartao Nacional de Satide (CNS) ou Pontuagao
CPF do paciente, suportando a autenticacéo dos pacientes através de diferentes métodos. (Peso 2)
1.17 isitos de i a
0 sistema deve permitir o cadastro e manutencao de um cadastro parametrizavel de imunobiolégicos e respectivos Pontuacso
1171 esquemas vacinais padronizados, conforme os padrées definidos pelo Programa Nacional de Imunizagdes do (Peso5)
Ministério da Sadde
117.2 Deve possibilitar a visualizacao e a manutencao do Cartéo Digital de Vacinas, com registro de todas as doses Pontuagao
aplicadas, e permitir a impresséo do mesmo (Peso 2)
1173 O sistema deve visualizar e manter registros de p ao de vacinas deforma a emanual, [ Pontuacao
além de gerenciar registros de doses aplicadas anteriormente nao cadastradas no sistema (Peso 2)
1174 Permitir que o paciente logado no portal visualize todas as vacinas com status (aplicada, atrasada ou aprazada), coma [ Pontuacao
possibilidade de imprimir a carteira de vacinacao (Peso 2)
1175 Implementar automacao para alertas de vacinas a vencer e registros de perdas de vacinas, conforme diciondrio de Pontuagao
dados do Sistema SI-PNI MS (Peso 2)
1176 Gerar relatérios detalhados de vacinagao, incluindo o tipo de imunobiolégico, doses aplicadas e status, com suporte Pontuacéo
para exportacéo dos dados para formatos como CSV e PDF (Peso 2)

de Pré Natal




1181 O sistema deve permitir visualizar cartoes com o total de gestantes e classifica-las por semanas de gestagao, risco de Pontuagao
gravidez e status de parto, além de permitir pesquisas detalhadas por nome do médico e periodos especificos (Peso 5)
1182 Permitir ainsercao de dados detalhados das consultas, queixas, movimentacao fetal, edema, peso, altura, Pontuagao
apresentacdo fetal, suplementacéo e exames ultrassonograficos (Peso 2)
1183 Permitir a visualizacdo e gerenciamento de graficos de consultas realizadas e previstas, partos por més, com opg¢ao de Pontuagao
imprimir e salvar os gréficos em diversos formatos (Peso 2)
1184 Integrar com aplicativos méveis para envio de prescrigoes e exames por SMS ou e-mail, além de permitir a integragao Pontuagao
medicamentosa e consulta ao buldrio ANVISA (Peso 2)
1185 Gerar relatérios detalhados sobre o acompanhamento pré-natal, incluindo o risco de gravidez, status de gestacao e Pontuacao
prescricéo de exames, com possibilidade de exportacdo para anélise externa (Peso 2)
1.19 isitos de isitos de
. . . - Pontuagao
1.19.1 Fornecer criptografia com algoritmo AES-256 ou similar.
(Peso 2)
119.2 Arquitetura que permita a portabilidade da solugdo para outros ambientes de hospedagem, sejam nuvens publicas ou Pontuagao
privadas. (Peso 5)
1193 Asolucao devera fornecer area de registro de acessos para controle e auditoria das agdes dos usuarios, apresentando Pontuacao
acao, hordrio de alteracéo, usuério e endereco de IP de acesso. (Peso 2)
R - . N — Pontuagao
1.19.4 Acesso a solugdo deverd ser via comunicagdo HTTP segura (HTTPS). (Peso2)
1105 0 acesso dos usuarios ao servico Web devem estar protegidos por meio de canal seguro (TLS1.2 e superiores) e uso de | Pontuagéo
certificado reconhecido como de confianca pelos navegadores compativeis. (Peso 2)
0 sistema de login devera ser protegido contra ataques de forca bruta por meio da implementacao de um recurso de
captcha. Isso ajudard a prevenir tentativas automatizadas de login por parte de agentes mal-intencionados, exigindo Pontuago
1.19.6 que os usudrios concluam um desafio ou verificagao adicional para confirmar sua autenticidade. O uso de captcha (Peso2)
aumenta a seguranca do sistema, reduzindo o risco de acesso ndo autorizado por meio de tentativas repetidas de
adivinhar senhas
- . . " Pontuacao
1.19.7 Permitir configurar auto-logoff da sessao de conexao;
(Peso 2)
1198 Os dados em transito e em repouso devem ser cri il padrdes de cri ia de mercado Pontuagao
reconhecidos e seguros. (Peso 2)
. N . N Pontuacao
1.19.9 Comprovar que o sistema atende a norma de seguranca da informagao ABNT NBR ISO/IEC 27001, (Peso5)
1.20 de ini ao e g i dos i da Solucao
1201 Informagdes gerais da plataforma, versoes, licencas aplicadas, quantidades de usudrios, mensagens, espago de Pontuacao
armazenamento ocupado. (Peso 2)
L P - . . - Pontuagao
1.20.2 Permitir a visualizacéo de todas as aplicagdes atualmente autenticadas no sistema pelo administrador. (Peso2)
A solucao deve estar em plena conformidade com os requisitos estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pontuago
1.20.3 (LGPD). Isso implica na implementacao de politicas, praticas e procedimentos que garantam a protegao dos dados (Peso5)
pessoais, assegurando a privacidade, a seguranca da informacéao e os direitos dos titulares dos dados.
0 software deve ser projetado seguindo as melhores praticas de acessibilidade e usabilidade, garantindo que todos os
1204 usudrios, incluindo pessoas com deficiéncia, possam navegar e utilizar o sistema sem barreiras. Isso envolve a Pontuacao
conformidade com as diretrizes de acessibilidade da web (WCAG) e a realizagao de testes de usabilidade para (Peso 5)
uma experiéncia de usuario nositiva.
1205 Comprovar que o sistema atende a norma de acessibilidade - comunicagao na prestagdo de servicos ABNT NBR ISO Pontuagao
15599, (Peso 5)
Asolucao deve ser capaz de ser entregue aos clientes contratantes com uma identidade visual previamente Pontuacdo
1.20.6 customizada para se adequar a marca e as diretrizes visuais especificas do cliente. Isso envolve a adaptagao de (Peso 5)
como logotipos e brasdes.
1.20.7 Permitir a visualizagdo dos logs do sistema pelo administrador. Pontuagao
(Peso 2)
. - N . . . Pontuagao
1.20.8 Ainterface de usuério da solugao deve estar no idioma portugués do Brasil (pt-BR) (Peso 5)
1.21 deil da Solucao
N . . - . . . Pontuagao
1211 A solugao deve possuir capacidade técnica de integrar-se a sistemaspor meio de APIs (Peso 5)
1212 Devera possuir capacidade de tolerancia a falhas, permitindo a continuidade do acesso dos usuarios as Pontuagao
funcionalidades mesmo em caso de falha de um servidor (Peso 2)
O sistema deve ser web responsivel, compativel com dispositivos méveis, como tablets e smartphones, Isso permitird Pontuacdo
1.21.3 que os usudrios acessem e utilizem o sistema de forma i e otimi: em seus itivos moveis, (Peso5)
proporcionando uma experiéncia adaptada as telas menores e aos recursos especificos desses dispositivos.
1214 O sistema deve ser capaz de executar nos sistemas operacionais Red Hat Enterprise Linux Server 7, Windows Server Pontuagao
2012 e 2012 R2 ou versoes superiores, incluindo as edicdes Standard e Datacenter. (Peso 2)
Asolucao deve ser auto-escaldvel, ou seja, deve possuir a capacidade de se ajustar dinamicamente a demanda de
carga de trabalho. Isso implica que o sistema seja capaz de aumentar ou reduzir seus recursos automaticamente, Pontuacdo
1215 conforme necessario, para manter um desempenho consistente e eficaz, mesmo diante de variagdes abruptas no (Peso2)
trafego ou no uso da d0.A il at a €é crucial para garantir uma experiéncia de usudrio sem
interrupgoes, otimizando custos e mantendo a eficiéncia operacional do ambiente.
2 de experiéncia
21 Implantagéo e operacao de sistema de gestao de satide em 3 (trés) municipios acima de 50 mil habitantes, no minimo, Pontuagao
em 2 (duas) regides brasileiras. (Peso 10)
- " . . Pontuagéo
22 Integracao do sistema de gestéao de saide com outras plataformas e sistemas existentes no cliente. (Peso 10)
5 i 5 . - . Pontuagéo
23 Prestacéo de suporte técnico e manutencgéo do sistema de gestao de salde. (Peso 10)
- N N " " " . " . Pontuagéo
2.4 de de artificial e machine learning no sistema de gestao de saude.
(Peso 5)
25 Implantagao e operagao do sistema de gestéao de sadde de forma segura, garantindo que a transicdo para a nova Pontuagéo
solucdo néo cause interrupcdes nos servicos de sadde. (Peso 5)




Pontuagéo
26 Implantagao e operacao do sistema de gestdo de satide em até 5 (cinco) meses. (Peso fo) 0 0
N s . " = Pontuagao
2.7 e deum 6dulo de gestao de vacinagao. 0 0
(Peso 10)
Pontuagéo
28 Implantagao e operacao de um sistema/maédulo de gestdo de pré-natal. 3 0 0
(Peso 10)
N - . . - . Pontuacao
29 e deum 6dulo de regulacéo de pacientes. 0 0
(Peso 5)
Pontuagéo
2.10 Implantacao e operacao de um sistema/maddulo de gestao de emergéncia. (Pesocs) 0 0
Pontuagéo
211 soe 40 de umsi 6dulo de icina. nuae 0 0
(Peso 5)
3 de ificacdo e ESG
. I . Pontuacao
3.1 Possuir certificagao de qualidade ABNT NBR ISO 9001. 0 0
(Peso 10)
Pontuaca
32 Possuir certificaao de gestdo ambienteal ABNT NBR ISO 14001. oniuagdo 0 0
(Peso 10)
Possuir projetos ou programas sociais relacionados a representatividade e inclusao de minorias, valorizagao dos Pontuacio
3.3 funciondrios, combate ao preconceito e a misoginia, combate ao assédio sexual e/ou promocao do bem-estar no (Peso ;;0) 0 0
de trabalho.
Possuir projetos ou programas de governanga relacionados a criagao de canais de dentincia, independéncia e
34 diversidade do conselho administrativo, politica de transparéncia, politica de combate & corrupcao, politica de gestao Pontuagao 0 0
: de riscos, critérios transparentes sobre remuneragao e planos de carreira, politica de integridade e/ou cédigo de ética (Peso 10)
e conduta
0 Pontuacao total autodeclarada 0 P cao total evidenciad
425 Pontuacao maxima 425 Pontuacao maxima
0% Percentual atingido 0% Percentual atingido

*Evidéncia: indicagao de link de internet ou de documento encaminhado que comprove o atendimento ao requisito.
Exemplos de demonstracgao de evidéncias:

- Documento Manual-Do-Fabricante.pdf, pag.13-17, plataforma de gerenciamento

- Documento AtestadoDeCapacidadeTecnica-XPTO.pdf, pag.3-4, arquitetura da solugao
- Site h ttps://solucaoXPTO.com/local/docs/sobre-gerenciamento, texto e imagem do tépico ABCD
- Site h ttps://solucaoXPTO.com/local/docs/sobre-gerenciamento, video demonstrativo ABCD, dos 3min40seg aos 4min53seg




