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1. Oportunidade de Negécio

1.1 A oportunidade de negoécio identificada no segmento de gestdo de saude busca a
cocriacdo de uma solucdo tecnoldgica robusta e acessivel, a ser ofertada na modalidade de
Software como Servico (SaaS) para atender as esferas estaduais e municipais, prioritariamente.

1.2 A solucdo de gestao de saude deverd constituir-se de ferramentas tecnolégicas para
digitalizacdo dos procedimentos utilizados para coletar, armazenar, processar, analisar e
transmitir informacdes, desempenhando papel fundamental na organizacdo, monitoramento e
planejamento dos servicos de salude, conferindo maior qualidade, transparéncia e eficiéncia aos
processos correlatos e subsidiando a tomada de decisbes para implementacdo de politicas
publicas mais assertivas.

1.3 A solucdo de gestdao de saude devera envolver alguns aspectos essenciais, mas nao
exclusivos, tais como: informatizagdo das unidades de salide, prontudrio eletrénico do cidad3o, sistema de
apoio a construgdo do relatdrio de gestdo e sistema de informagdo em sadde.

2. Solugao
2.1 Finalidade

2.1.1 Asolucdo de gestdo de saude deverd resolver diversos problemas e desafios enfrentados
na area da saude, tais como:

a) Descentralizagdo de Dados: a solugdo deverd permitir a coleta, armazenamento e acesso
centralizado aos dados de pacientes, procedimentos médicos, histéricos de tratamento e
resultados de exames, facilitando a busca por informagdes relevantes e agilizando o atendimento;

b) Deficiéncias no Agendamento e Gerenciamento de Consultas: a solugdo devera permitir o
agendamento eficiente de consultas, exames e procedimentos, evitando conflitos de horarios e,
dessa forma, otimizando o uso dos recursos disponiveis;

c) Gestdo Financeira e de Faturamento Ineficientes: a solugdo devera auxiliar na emissdo de faturas,
controle de pagamentos e gerenciamento das finangas das instituicGes de saude, constituindo fator
fundamental para a sustentabilidade e continuidade dos servigos;

d) Falhas no Monitoramento de Pacientes Cronicos: a solugdo devera permitir o acompanhamento
regular de pacientes com doengas cronicas, possibilitando o monitoramento continuo, alertas para
consultas e intervengdes oportunas;
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e) Baixa Integragdo entre Profissionais e Instituicdes: a solu¢do devera permitir a comunicagdo entre
médicos, enfermeiros, laboratérios e hospitais, facilitando a integragdo e permitindo o
compartilhamento seguro de informagdées;

f) Complexidade Excessiva da Gestdo de Saude: a solugdo devera facilitar a organizagdo das
instituicGes de saude e suas unidades vinculadas, desde as secretarias estaduais e municipais, até
as unidades basicas de saude e demais entrepostos de apoio administrativo, otimizando o fluxo de
informacgdes e a gestdo documental, resultando em uma gestdo mais eficiente, com facil acesso e
controle sobre os dados importantes;

g) Analise de Dados Deficiente e Tomada de Decisdo sem Embasamento: a solugdo deverapermitir a
coletade dados que podem ser analisados paraidentificar tendéncias, padrées e dreas de melhoria,
subsidiando a tomada de decisdes por parte dos gestores para aprimoramento dos servigos de
saude; e

h) Caréncia na Gestdo de InformagGes e Documentagdo: a solugdo devera unificar o gerenciamento
de informagGes e documentagdo em uma Unica plataforma, eliminando redundancias e
simplificando o acesso e manuseio de dados por parte de gestores e usudrios.

2.2 Funcionalidades

2.21 A solucdo devera contemplar diversas funcionalidades, focando na integracdo com
sistemas nacionais, cadastro e analise de dados, considerando a alta disponibilidade, segurancga,
integridade e confidencialidade dos dados a luz da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD).

2.2.2 A solugdo deve possuir integragdo com os sistemas do Ministério da Saude (Hdrusl, e-SUS2, e
CadSUS3), em conformidade com as regras exigidas pelo SUS, proporcionando maior agilidade e eficiéncia na
coleta e transmissdo de dados.

2.2.3 Na tabela a seguir, serdo descritas algumas das funcionalidades esperadas para a solugdo de gestdo de
saude:

Funcionalidade Descricao

Médulo de gerenciamento de dados que permite inclusao, alteracdo, visualizagdo e exclus3o|
de informacdes, além de importar dados de sistemas nacionais. Também oferece busca de
Cadastro pacientes, funciondrios e pessoas com base em diversos critérios, inabilitacdo por dbito,
controle de duplicidade, vinculagdo de fotos, registro de unidades de saude, controle de|
permissdes e relatérios sobre funcionarios.

Conforme as normas do Ministério da Salde e compativel com o e-SUS, utiliza um Cadastrg
Unico acessivel em toda a rede para registrar dados dos pacientes em tempo real, gerendar o
fluxo de servigos, e melhorar o atendimento com as fichas do CDS e CBO, assegurando o
compartilhamento seguro e eficiente das informacdes.

Envolve a importacdo de procedimentos do SUS, diferenciados por unidade, convénio,
profissional e custo. Inclui a classificacdo de risco por gravidade, cadastro e visualizagdo de
Exames escalas de atendimento, agendamentos retroativos e em janelas definidas, e regulagdol
informatizada de pacientes com prioridade e histéricode movimentacdo. Exames podem ser|
agendados por fila de regulacdo e realizados por clinicas terceirizadas. A solucdo permite a

Atencdo Basica
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habilitacdo/inabilitacdo de dias de atendimento, efetivacdo de exames com status e motivos,
e gera relatorios analiticos e estatisticos sobre agendamentos, histéricos de pacientes e
procedimentos.

Emergéncia

Abrange o cadastro de protocolos de anamnese, receitas, diagndésticos, e prescricoes,
adaptados por atendentes ou unidades. Inclui a classificagdo de risco por cor e peso, pré
cadastro de pacientes, registro de entrada automatizado, e geracdo de boletins de)
atendimento. Permite o vinculo de indigentes a pacientes, mantendo histérico de boletins €|
prontuarios. A solugdo registra a saida do paciente e solicita¢des de internagdo, emite boleting
de atendimento, e rastreia o encaminhamento do paciente. Integra-se ao prontuarig
eletrénico (PEP) e gera relatérios detalhados de entradas, saidas, atendimentos,
encaminhamentos e declaragdes.

Faturamento

Inclui a importacdo de arquivos do SIASUS para atualizagdo de procedimentos, geragdo e
exportacdo de arquivos BPA-C e BPA-I, e vinculagdo de procedimentos a ocupacgdes €
profissionais. Permite cadastro de cédigos simplificados, adi¢do e exclusdo de procedimentoq
em consultas, e impressao de Fichas de Controle Ambulatorial. Oferece filtragem ¢
visualizacdo detalhada de boletins, faturamento de procedimentos de emergéncia, e gera
relatérios quantitativos, consolidados e individualizados de boletins, atendimentos pendentes)
procedimentos vinculados e produtividade.

Internacdo

Inclui o cadastro e controle de leitos, registrando estados como vazio, ocupado, ou em
manutencdo, permitindo a vincula¢do de pacientes. Exibe mapas de leitos, registra entradas €
saidas de pacientes e geréncia AlH (Autorizacdo de Internagdo Hospitalar) vinculadas ao CID,
Inclui histérico de internagdes, cadastro de procedimentos e pendéncias e regulacdo de
pacientes com base em prioridades e tipos de leito. Oferece relatorios detalhados de|
internagdes, produtividade, estado de leitos e faturamento de AIH. Permite a troca de|
pacientes entre leitos e exibe o histérico completo dos leitos.

Prontudrio Eletrénico

Inclui escuta inicial com classificagdo de risco, sinais vitais e parametros biométricos com|
acompanhamento grafico em tempo real e alertas de alergias medicamentosas ou
alimentares. Permite resultados de exames personalizados, anamnese completa para areas
médica, de enfermagem e odontolégica, diagndstico por CID ou CIAP e registro de imunizagdes
conforme normas e nivel de atencdo a saude.

Centro Cirurgico

Inclui uma lista de pedidos cirdrgicos ordenada por data, com informagdes detalhadas do
paciente e status do pedido. Permite cadastro de materiais e equipamentos, inser¢do de
procedimentos, e pesquisa de pedidos por varios critérios. Inclui selecdo de clinica, médico,
centro cirurgico, sala, data, hora, duracgdo, tipo de anestesia e situa¢do de CTI. Possibilita
impressao de documentos de pedido e agendamento, controle de agendamentos via
calendario, e atualizacdo de informacgdes pré e pds-cirdrgicas. Gera e imprime mapag
cirurgicos e relatérios de materiais e produtividade dos profissionais.

Acompanhamento
individual Mobile

Permite a vinculagdo de fotos ao perfil do usuario e o gerenciamento de multiplos usuarios,
Disponibiliza informagdes sobre agendamentos de consultas e exames, incluindo detalhes
como especialidade, data, hora e unidade de saude. Notificagdes sdo enviadas sobre
movimentag¢des nafiladeregulacdo e o aplicativo oferece acesso a noticias e campanhas de
saude do governo. Também permite visualiza¢do e filtragem dos dados da fila de regulacao
por status como solicitado, agendado, atendido, efetivado e devolvido.

Andlise Preditiva

Utiliza técnicas como suavizacdo exponencial para criar proje¢des com base no histérico de|
dados dos pacientes, fornecendo parametros essenciais para avalia¢do e decisdo clinica. A
solugdo acessa automaticamente o histérico médico do paciente, permitindo visualizar g
evolug¢do dos indicadores de saude ao longo do tempo. Coleta dados de saude através do
Prontudrio Eletrénico e utiliza georreferenciamento paravisualizar a distribuicdo geogréfica
de agravosde saude, facilitando a previsdo matematica de eventos. Também sinaliza eventog
sentinelas com base em protocolos clinicos consolidados, alertando para riscos a saude do|
paciente.

Gestdo Estratégica
(Business Intelligence)

Permite combinar informag¢des conforme necessidade dos gestores, elaborar relatérios em|
diversos formatos e visualiza¢cBes e exportar esses relatérios para compartilhamento e
documentacdo especifica.

Portal da Transparéncia

Oferece acesso publico as informacg6es das filas de regulacdo de consultas, exames ¢




SERPRO Edital N° 0533/2024

PARCERIAS

internacdes, respeitando o sigilo dos dados dos pacientes conforme a Lei Geral de Protecio
de Dados. Os usuarios podembuscar informagdes inserindo o CNS ou CPF, realizar pesquisas
por solicitagdes e documentos e filtrar por servico, situagdo, descricdo do procedimento e
unidade de saude solicitante.

Telessaude

Oferece atendimento disponivel 24 horas por dia, além do horario de funcionamento das
unidades de saude. Inclui receita digital com QR Code, acessibilidade transparente para
interacdes do cidaddo com o sistema de saide municipal, e videoconsultas ageis e segurag
com registro direto no prontudrio do paciente. Permite logins multiplos para gerenciamento|
de dados de vérios usuarios, confirmacdo de presenca em consultas e exames, notificagdes
diretas de agendamentos via aplicativo e indicagdo de locais para retirada de medicac¢des
receitadas.

3.

3.1

Tabela 1: funcionalidades da solugdo de gestdo de saude

Responsabilidades

As principais responsabilidades identificadas na exploracdo da oportunidade em regime

de parceria de negocio sao, preliminarmente, listadas a seguir:

N RESPONSABILIDADES PRELIMINARES SERPRO PARCEIRA
1 |Gestdo de servico (incidentes etc.) X

2 |Infraestrutura em Nuvem de Governo (SaaS) X

3 |Gestdo da Seguranca X

4 [Central de Servicos X

5 |Centro de Comando X

6 [Atendimento e Suporte de 1° nivel X

7 Gestdo Contratual X

8 |Faturamento X

9 |Cobranga X

10 |Relacionamento com cliente X

11 |Customizagdo da Solugdo X
12 |Evolugdo do Roadmap X
13 [Treinamento X
14 [Implanta¢do X
15 |Atendimento e Suporte 2° nivel e 3° nivel X
16 [Consultoria X X
17 |Integracdo com Outros Sistemas X X
18 |Prospec¢do X X
19 [Marketing X X

Tabela 2: responsabilidades preliminares
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3.2

Descricdo das responsabilidades do SERPRO:

Item

Descricdao

Gestdo de servico
(incidentes etc.)

Administracdo e coordenacdo de recursos, processos e func¢des para garantir a
qualidade e eficiéncia dos servicos de Tl. Isso inclui o gerenciamento de incidentes,
onde sdo tratadas e resolvidas interrupc¢8es inesperadas ou redugdes na qualidade dos
Servicos,

Infraestrutura em
Nuvem de Governo
(SaaS)

Fornecimento e gestdo da infraestrutura em nuvem 100% nacional, garantindo a
soberania dos dados;

Gestdo da Seguranca

Implementacdo de protocolos rigorosos de seguranca, incluindo a utilizagdo de
tecnologias de criptografia avancada e autenticacdo robusta para garantir a
integridade e a confidencialidade das informacgdes. Além disso, a gestdo da seguranga
engloba arealizacdo regularde auditorias de seguranca e analises de vulnerabilidade,
visando identificar e mitigar riscos potenciais de forma proativa;

Central de Servigos

Ponto centralizado para usudrios solicitarem suporte, relatarem incidentes ou buscar
informacdes relacionadas a solucdo. Todos os acionamentos (incidente, atendimento,
reclamacdo, problemas etc.), de qualquer natureza, serdo concentrados na central de
servicos do SERPRO. Para simplificar a entrega do servico, acompanhar a performance
global dos niveis de servico e otimizar os gastos fazendo o bom uso do processo de
gestao de servicos;

Centro de Comando

Equipe que configura e acompanha o monitoramento dos servicos para garantir a
devida resposta aos processos de gestdo de servico, principalmente de eventos e
incidentes de forma a assegurar a maior disponibilidade possivel. Cabera ao Parceiro,
prover a instrumentalizacdo necessaria para que a equipe do SERPRO configure
adequadamente os servicos;

Atendimento e
Suporte de 1° nivel

Atendimento realizado porequipes que seguem os scripts de atendimento e buscam
aumentar a eficiéncia na entrega do servico sem aumentar o gasto com equipes
especializadas. Os scripts deste nivel sdo elaborados e repassados pelo responsavel
no 2° e 3° niveis de atendimento, neste caso, o Parceiro;

Gestdo Contratual

Administragdo dos aspectos contratuais, garantindo que os termos e condi¢des sejam
cumpridos e mantendo uma relagdotransparente entre o provedor da solu¢do e seus
clientes;

Faturamento

Processo de emissdo de faturas para os clientes, levando em considera¢do o uso de
recursos e servicos associados a solu¢do. Neste processo, o emissor controla os
acordos de nivel de servico levando em consideracdo a disponibilidade da solugdo,
aplicando quando devido dos descontos e/ou adi¢des necessarias no periodo;

Cobranca

Gestdo do processo de cobranca, assegurando a precisdo e a pontualidade na
cobranca de servicos prestados. E responsavel pelo recebimento do cliente final e
repasse/pagamento; e

Relacionamento com
cliente

Equipe que entende as necessidades do cliente, apresentando resultados e benefidos
da solucdo, propondo melhorias de recursos e upgrade, colhendo feedbacks para
melhoria continua. Atua também como um facilitador para gerar agilidade e fluidez
nas demandas do cliente, fazendo interface com as equipes de gestdo do dia a dia,

garantindo a satisfacdo ao longo do tempo.

Tabela 3: descrigdo das responsabilidades do SERPRO
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3.3 Descricdo das responsabilidades da PARCEIRA:
N Item Descricao
1 Customizag¢do da Processo de adaptacdo e modificacdo de um produto ou servico para atender as
Solucgdo necessidades especificas e preferéncias de um cliente ou mercado;
12 | Evolucio do Roadmap Estabelecer um roacimap de eyolugao do serwgo,NhomoIogagao de novas versoes,
bem como, a corre¢do de defeitos (bugs) da solucdo;
13 | Treinamento Fornecimento de treinamento para os clientes e equipes envolvidas na solucao;
N Atividade assistida pelo SERPRO, mas de responsabilidade da implantagdo, em um
14 | Implantagdo - . .
novo cliente, serd do Parceiro; e
15 Atendimento e Suporte | Resolucdo de problemas complexos que exigem expertise técnica mais avancada,
2° nivel e 3° nivel garantindo a estabilidade e a performance da solugdo.
Tabela 4: descrigdo das responsabilidades da PARCEIRA
34 Descricdo das responsabilidades compartilhadas:
N Item Descricao
Prestacdo de servicos consultivos para otimizar a implementacdo, melhorar a eficiénda
operacional e fornecer insights estratégicos para o cliente. O Servico de Consultoria visa
_ apoiar o cliente no desenho de projetos dedicados, relacionados a implementag¢do da
16 | Consultoria solucdo. Servicos de Consultoria podem ser necesséarios em um projeto de implantagdo,
como requisitos especificos (ndo padrdo) para o atingimento das metas observadas no
Assessment. Podem também surgir na fase de pds-venda, como resultado da identificacao
de novas necessidades;
17 Integracdo  com | possibilidade de integrar o SaaS com sistemas de interesse do cliente;
outros Sistemas
As equipes de vendas de ambas as empresas podem apresentar o produto resultante da
18 | Prospeccdo parceria e prospectar novos clientes. No entanto, todos os contratos no setor publico serdo
formalizados pelo SERPRO, que também gerenciara o relacionamento pés-venda; e
Desenvolvimento e execucdo de estratégias de marketing para promover a solucdo, atrair
19 Marketin clientes potenciais e expandir a base de usuarios. Envolvem campanhas cooperadas em
J eventos patrocinados, encontrosimersivos de experiéncia e material publicitarios de apoio
nos processos de pré-venda, onboarding, midia (on e offline) e outros.
Tabela 5: descrigdo das responsabilidades compartilhadas
3.5 As responsabilidades do SERPRO ndo excluem a possibilidade de se exigir que a

proponente atenda a determinados requisitos para assegurar que a empresa escolhida possua a
capacidade e expertise necessarias para as funcionalidades.

3.6

As responsabilidades preliminares aqui estabelecidas ndo afastam a necessidade futura

de se avaliar e negociar os diversos matizes que compdem o desenvolvimento, a estruturagdo, a
insercdo no mercado e a operacdo da solu¢cdo com a empresa parceira, varidveis fundamentais e

invidveis de serem pré-determinadas objetivamente e de forma exauriente em sede de edital,
posto que serdo rediscutidas e convalidadas quando da estruturacdo conjunta do termo de
contrato associativo.




