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ANEXO Il - CONTRIBUICOES ESPERADAS

Para a constru¢do do conhecimento que visa auxiliar na modelagem da parceria em oportunidade de
negdcio de Gestao Pedagodgica de Educagdo, espera-se o recebimento de contribuicBes relacionadas as
questdes a seguir.

1. Quanto aos Aspectos Comerciais e Mercadolégicos:

1.1. Quais sdo as principais necessidades e problemas enfrentados pelos sistemas educacionais
estaduais e municipais na preparacdo para a prova do SAEB?

1.2. Qual é o publico-alvo especifico dentro do setor publico para essa solu¢do (federal, estadual,
municipal)?

1.3. Qual é o potencial de crescimento desse mercado considerando as necessidades dos 6rgaos
publicos educacionais?

1.4. Quais modelos de comercializagdo sdo mais adequados para essa solu¢do (por transacdo, por
assinatura anual, por volume de alunos atendidos)?

1.4.1. Qual o preco médio praticado no mercado para esse tipo de solucao?

1.5. Quais sdo os principais desafios legais e operacionais enfrentados nesse mercado (legislacdo
educacional, normas de avaliacao, etc.)?

1.6. E comum a formacdo de consércios entre empresas para fornecer essa solucio?
1.7. A solugdo poderd ser implementada de forma nacional ou precisa de adaptacdes regionais?
1.8. E comum subcontratar parte da implementacdo ou sustentacdo técnica?

1.9. Quais sdo os critérios principais para conformidade, auditoria e transparéncia na gestdo pedagégica?

2. Quanto aos aspectos Técnico-Operacionais:

2.1. Quais solucdes ja existem no mercado para gestdo pedagdgica com foco no SAEB?

2.2, Quais funcionalidades sdo indispensaveis para essa solucdo (acompanhamento de desempenho,
relatérios analiticos, etc.)?

2.3. Quais sdo os requisitos técnicos essenciais para a solucdo (infraestrutura, integra¢des com sistemas
educacionais, escalabilidade, seguranca da informacdo, etc.)?
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2.4. Como essa solucdo podera auxiliar na transformacdo digital dos servicos educacionais?
2.5. Qual é o prazo médio esperado para implementacdo completa dessa solucao?

2.6. Quais métodos de treinamento poderdo ser oferecidos para os usuarios (online, presenciais,
tutoriais interativos)?

2.7. Para essa solucao, em média, quantos recursos (tecnoldgicos e humanos) sdo necessarios para a
implementacdo e para o suporte técnico?

2.8. Essa solucao pode ser oferecida, de forma segura, em uma arquitetura multiusudrio (multi-tenancy)?

2.9. Para essa solucdo, quais mecanismos de seguranga e criptografia sdo comumente utilizados para
garantir a integridade e a prote¢do dos dados processados?

2.10. Para essa solu¢do, é comum a implementacdo de interoperabilidade entre diferentes
plataformas ou sistemas utilizados em érgdos publicos?

3. Quanto aos Aspectos Gerais:

3.1 Nesse mercado, quais outros servicos complementares sdo comumente oferecidos para
implementagdo da solugdo (consultoria, mapeamento, diagnostico, treinamento, suporte técnico etc.)?

3.2 Nesse mercado, arealizacdo de Provas de Conceito (PoC) para validacdo da solu¢do é uma pratica
comum?

33 Para essa solucdo, quais niveis de servico (SLAs) sdo comumente aplicados (tempo de resposta,
disponibilidade, acuracidade etc.)?

3.4 Existe alguma norma, regulamento ou certificacdo, dentre outros, relacionada ao mercado ou a
solucao (ISO, NBR, ABNT, INMETRO etc.)?

35 Quais métricas de sucesso ou indicadores de desempenho podem ser utilizados para medir o
impacto da implementacdo da solu¢do no setor publico?

3.6 No setor publico, diante da necessidade de prestacdo de contas, como a solu¢do podera garantir
a conformidade e a transparéncia de forma auditavel?

3.7. Quais sdo os principais riscos associados a solugdes deste tipo?




