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1 Introducéo
1.1. Apresentacao

O Tribunal de Contas da Unid@m realizando, sistematicamente, levantamentos para
conhecer melhor a situacdo da governanca no setor publico e estimular as organiza¢gdes publica
adotarem boas praticas de governarcaartir de 2017, o TCU unifau quatro levantamentos de
governancgpessoas, Tl, contratacdes e governanca pultkedizados com foco nas organizagoes
publicas, além de tornar o levantamento anual, publico e parte integrante do processo de prestagao
contas anuaisCom isto, esperae reduzir o custo da coleta dasomfiacées junto aos gestores
publicos, bem como aumentar o valor agregado desse tradaaihaquelas organiza¢des que desejam
melhorar sua governanca e sua gespms que todas as informagdes poderdo ser livremente
acessadas para fins de analise compar@benchmarking).

498 organizacgdes publicas participaram do levantamemtorespostas validatodas as
notas sdo apresentadas em graficos do tipo radar, variando de 0 (0%) a 1 EmO@¥da grafico,
os dados da organizacdo em analise sdo enfatizatdagul. Enseguidasdo apresentadas as médias
dos agrupamentos siguas a organizacdo em analise pertence. Finalmente, sdo apresentadas a
médias de todos 0498 participantes.

Todas as informacdes, inclusive o Acord@&®92018Plenario eo relatério e voto que
o fundamentarangstaodisponiveis nseguintesitio eletrénico

http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento
2018/resultados.htm

Recomends e a | eitur8um®r i doclExmeautbi oo par a
dados aqui apresentados.

O TCU fara divulgacaadas informacdes do levantamento, mas atendimento ao
principio da transparénciegcomenda quessa organizacdambémpublique em seu préprio site
e divulgue as informacg@es contidas este relatoria

1.2. Resumodos resultados da autoavaliagdo da organizacéo

No quadro abaixo é apresentado o resumo da autoavaliacdo da organizacao:

Indicador Valor
iGG (indice integrado de governanca e gestdo publicas) 79%
iGovPub (indice de governanca publica) 83%
iGovPessoagindice de governanca e gestdo de pessoas) 70%
iGestPessoa@indice de capacidade em gestao de pessoas) 60%
iGovTI (indice de governanca e gestdo de TI) 85%
iGestTl (indice de capacidade em gestédo de TI) 84%
iGovContrat (indice de governanca e gestao de contratacfes 95%
iGesiContrat (indice de capacidade em gestao de contrataca 90%

A seguir, sdo apresentados graficmsnparativosnais detalhadogjesdobrando cada
contexto de andlise.



http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-2018/resultados.htm
http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-2018/resultados.htm
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2 Contexto: Governanca Publica

Perfil de Governanca e Gest Plblicas 2018
SERPRO - Servigo Federal de Processamento de Dados
@ 0.SERPRO iGG
® 1 .Estatal

® 2 EXE-Dest
® 3.Todos

iGestContrat iGovPub

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100% iGestTI iGestPessoas
INTermediario=40% a 69,9%
INIcial=15 a 39,9%

@ INExpressivo=0 a 14,9%

Figura 1. Resultado geral da autoavaliacdo da organizac@m relacdo a seu contexto

A Figural representa o resultadgeralda autoavaliacdo dessa organizagdéela sao
apresentados os valoresi@ (indice integrado de governanca e gestédo publisagyPub (indice
de governanca pubh),iGestPessoafindice de capacidade em gestao de pess@estTl (indice
de capacidade em gestdo de Tl)GestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratos),
comparados as médias obtidas pelas organiza¢cdes do mesmo tipo, segmento e cas?®8das
organizacdes participantes.

O iGG foi calculado como primeiro componente princifeeh:
91 iGG (indice integrado de governanca e gegtdoicad a iGovPub, GestdoPessoas,
GestaoTl, GestdoContrat; onde:
0 iGovPub (indice de governanca publica)
0 iGestPessoa@indice de capacidade em gestdo de pessoas)
0 iGestTI (indice de capacidade em gestéao de TI)
0 iGedContrat (indice de capacidade em gestdo de contratos)

10 primeiro componente é obtido pmmalise de componentes principais, doravante represapiadas pelo simbolo
fia o
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Perfil de Governanca e Gest Publicas 2018
SERPRO - Servico Federal de Processamento de Dados

@® 0.SERPRO iGovPub

® 1 .Estatal GG Lid
® 2. EXE-Dest

@ 3.Todos

3120

3110 1120

Acct 1130

2130

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%

INTermediario=40% a 69,9%

INIcial=15 a 39,9% 2120 2111
© INExpressivo=0 a 14,9% 2112

Figura 2. Resultadopara iGovPub (indice de governanca publica)

A Figura?2 apresenta detalhamento para a avaliacdo do indice de governanca publica
(iGovPub), além de comparar com 0 iGG:
1 iGovPub (indicedegovernancgublicg a Lid, Estr, Acct; onde:
o Lid (indice decapacidade em lideranca 1110, 1120, 1130, onde:
A 1110(Estabelecer o modelo de governanca da organixacéo
A 1120(Gerir o desempenho da alta administracao
A 1130(Zelar por principios de ética e conduta
o Estr (indice de capacidade esstratégipa 2111, 212, 2120, 2130, onde:
A 2110(Gerir os riscos da organizacg&o)
1 2111(0O modelo de gestédo de riscos da organizacdo esta estabelecido
1 2112(Os riscos considerados criticos para a organizacao sao yeridos
A 2120(Estabelecer a estratégia da organizacao)
A 2130(Promover a gestdo estratégica)
0 Acct (indice de capacidade eancountability a 3110, 3120, onde:
A 3110(Promover transparéncia, responsabilidade e prestacéo de contas)
A 3120(Assegurar a efetiva atuacéo daisaréh interna)
1 GG (indice integrado de governanca e gestao)
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3 Contexto: Governanca e Gestao de Pessoas

@ 0.SERPRO
@ 1 Estatal
® 2 EXE-Dest
® 3 Todos

Perfil de Governanca e Gest Plblicas 2018
SERPRO - Servigo Federal de Processamento de Dados

iGovPessoas
4180 1110

4160

4150

2110

4140

4130

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9% 4120 3110
INIcial=15 a 39,9%

@ INExpressivo=0 a 14,9% 4110 3120

A

Figura 3. Resultado paraiGovPessoagindice de governanca gestaale pessoads

Figura 3 apresenta aletalhamento para iGovPessoagindice de governanca de

pessoas)calculado para dar continuidade a série histéria desse indicador
1 iGovPessoagindice de governanca de pessa@as)11Q 112Q 1130 2110 212Q 213PR,
3110 3120 4110 4120 4130 414Q 4150 416Q 417Q 4180 onde:

(0]

O 00O OO0 O0OO0Oo

OO O0OO0OO0Oo

1110(Estabelecer o modelo de governancga da organigacao
1120(Gerir o desempenho da alta administracao)

1130(Zelar por principios de ética e conduta)

2110(Gerir os riscos da organizagao)

2120(Estabelecer a estratégia da organizacao)

213P(Promover a gestao estratégicpara Pessoaa 2133 2134o0nde:

A 2133(A alta administracéo estabeleceu modelo de gest&o de pessoas.)

A 2134(A alta administracdo monitora o desempenho da gestdo de pessoas)
3110(Promover transparéncia, responsabilidade e prestacdo de contas)
3120(Asseqgurar a efetiva atuagéo da auditoriarima)
4110(Realizar planejamento da gestédo de pessoas)
4120(Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por
colaboradores e gestores)
4130(Assegurar o adequado provimento das vagas existentes)
4140(Assegurar a disponibilidee de sucessores qualificados)
4150(Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores)
4160(Construir e manter ambiente de trabalho ético e favoravel)
4170(Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores)
4180(Favorecer a retencdo dodalmradores e dos gestores)
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Perfil de Governanca e Gest Publicas 2018
SERPRO - Servico Federal de Processamento de Dados

@® 0.SERPRO iGestPessoas

@ 1.Estatal

® 2.EXE-Dest

@ 3.Todos 4180 4110

4170 4120

4130

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%

INTermediario=40% a 69,9%

|N|C|a|=155 39,9% 4150 4140
© INExpressivo=0 a 14,9%

Figura 4. Resultado paraiGestPessoagindice decapacidade em gestade pessogs

A Figura4 apresenta o detalhamento pai&estPessogindice de capacidade em gestédo

de pessogscalculado para dar continuidade a série histéria desse indicador:
1 iGestPessoa@indice de capacidade em gestdo de pepsoakl1(Q 4120 4130 414Q
415Q 416Q 417Q 418Q onde:

0 4110(Realizar planejamento da gestdo de pessoas)

o 4120(Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por
colaboradores e gestores)
4130(Assegurar o adequado provimento das vagas existentes)
4140(Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados)
4150(Desenvolver as competéas dos colaboradores e dos gestores)
4160(Construir e manter ambiente de trabalho ético e favoravel)
4170(Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores)
4180(Favorecer a retencéo dos colaboradores e dos gestores)

O O0OO0OO0OO0Oo
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4 Contexto: Governanca e Gestade Tl

Figura 5. Resultado paraiGovTI (indice de govermnanca e gestdo de)Tl

A Figura5 apresenta o detalhamento p#savTI (indice de governanca e gestédo de TI)
sendo que esse indicador NAQ één 20172018 continuidade & sériaistércado iGovTI:
1 iGovTI (indice de governanca e gestao de Flp GovernancalliGestTl; onde:
o Gowvernancall (governanca de TB ModeloTl MonitorAvaliaTl ResultadoTl
onde:
A ModeloTl (2135. A alta administracdo estabeleceu modelo de gestdo de
tecnologia da informacgao
A MonitorAvaliaTl . Capacidade em monitoramento do desempenho de TI
A ResultadoTI. Capacidade em resultados de TI
0 iGestTlI (indice de capacidade de gestdo deaTlPlanejamentoTl PessoasTl
ProcessosTlonde:
A PlanejamentoTI. Capacidade em planejamentoTde
A PessasTl. Capacidade em gestio de pekded|
A ProcessosTl Capacidade em processos de Tl
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